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Objectifs de la formation n

= Approfondir les détails de la planification CCPM
= Appliguer la CCPM a différents types de projets et portefeuilles
= |dentifier la contrainte de capacité dans un environnement de projets

= Connaitre les contraintes et criteres de choix d’un logiciel CCPM

= Savoir péerenniser et exploiter les béneéfices de la Chaine Critique
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Notre ambition : vous aider a obtenir tous les gains de I'approche CCPM en termes %‘m
de délais, d’efficacité et de vitesse 'miﬁ

= Terminer quasiment tous ses projets a 1'heure...
= _..en respectant le budget...

= _..et les specifications initiales.

= Reéaliser ses projets 2 fois plus vite.

= Reéaliser 2 fois plus de projets par an avec les mémes ressources.
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Pour chaque type de projet, %
il sera nécessaire de créer son propre planning standard il

= |Latypologie de projet est une catégorisation par les reseaux de taches des
différents projets dans une entreprise. Ce classement permet de créer un
planning standard par type de projet.

= Par exemple dans un portefeuille de développement de produits
(Recherche, Developpement & Industrialisation) on peut identifier
différentes familles de projets :

- Développement de (vrais) nouveaux produits,
- Développement d'une variante ou d'une amélioration d'un produit
existant

- Changement de process de production ou de matiére pour un produit m
existant

- Adaptation d'un produit a un nouveau pays
- Recherche amont / Veille

L'idée de plannings standard est plus issue du Lean Engineering que de la CCPM
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L’¢élaboration progressive des plannings f
L

est judicieuse pour les projets longs et complexes

= Les projets longs et complexes sont divisés en phases successives, pouvant chacune étre confiée a différents
managers de projets.

= Certaines de ces phases ne seront exécutées que plusieurs mois, voire années, apres le debut du projet. [I n’y a
donc pas la visibilité nécessaire sur les taches et la disponibilité des ressources pour planifier le projet entier en
une seule fois.

= De plus, la planification CCPM nécessite un certain niveau de détail, cela a donc du sens de planifier de
maniere preécise les activités a court terme, et de maniére plus macro les activites a moyen et long termes. Au
fur et a mesure que le projet avance, lorsque les spécifications et livrables attendus se précisent, la planification
deétaillée des phases peut alors étre effectuee.

= Cette méthode d’¢élaboration progressive est appelée Rolling Wave Planning.

Conception Mise en
Etude préalable Planification et Réalisation Validation :
P production
specifications
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La planification avancée d’un projet
selon la Chaine Critique
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La Chaine Critique est la contrainte, la colonne vertébrale du projet oL

= Lors de la construction du planning du projet, il faut choisir et créer sa

"moins mauvaise" Chaine Critique :
- Réduire la durée du projet et obtenir une date de fin de projet acceptée par

tous,

- Limiter la multiplication des taches paralleles avec des durées similaires.

Cela rend le planning fragile et vulnérable a des changements de Chaine
Critique durant I’exécution du projet et favorise 1’apparition des chaines

quasi-critiques,

- Garder la Chaine Critique dans son domaine d’expertise ou dans la zone de
contrdle direct du chef de projet (ne pas avoir >50% de sa Chaine Critique

chez les sous-traitants, fournisseurs, etc...)

- Eviter tout dimensionnement insuffisant du tampon projet

= Une Chaine Critique robuste et stable permet la simplification de la
communication et la focalisation de 1’équipe.

© 2019. Marris Consulting. All rights reserved.
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B
o . . . T
Comment identifier la contrainte d’un portefeuille de projet L
= On ne peut plus distribuer le travail entre les différentes étapes de maniere A VA AVAVAY,
équilibrée ou équitable W
= Les budgets annuels sont fallacieux ! w
= || existe donc toujours une contrainte, un goulot, quelgue part dans le R o
systeme

= Une heure perdue sur le goulot = une heure de Chiffre d’ Affaires perdue

2?72

NP

= Une heure gagnée sur un non-goulot n’est qu’un leurre...et donc attention
aux objectifs locaux de type TRS

A
= Une vue duale : des regles différentes pour les goulots et les non-goulots Luadlv I_I

-

La somme des optimums locaux n’est pas [’optimum du systeme global
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Aujourd’hui 75 a 80% des entreprises se trompent sur I’indentification de leur goulot %
Le pourcentage est encore plus élevé dans les environnements de projets puloll

Un département R&D de 280 personnes dans une entreprise d’un leader
des produits pharmaceutiques pour les animaux.

Ils pensaient que leur contrainte était les 19 chercheurs clés.

En fait c’¢tait leur département industrialisation a cause d’une décision
de sous-traitance 3 ans plus tot, ce qui a triplé la charge de travail de ces
9 personnes.

Donc les nouveaux méedicaments développés attendaient tous que ce
département définisse comment et ou ils seraient produits.
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La communication avec les clients dépend de leur niveau de maturité en
management de projets et de la criticité des délais

= Face aux retards récurrents des fournisseurs, les clients prennent des marges supplémentaires et imposent des
délais peu réalistes.

= Ta'capacité d’un fournisseur a maitriser ses délais augmente sa marge de négociation et lui permet de regagner
progressivement la confiance de ses clients.

= La planification CCPM constitue un outil de dialogue et de négociation avec les clients (prise en compte des
delais clients et fournisseurs, communication sur I’impact des modifications de spécifications).

= La planification CCPM doit étre intégrée des la réponse a I’appel d’offres (RAO) pour améliorer la
communication entre le chargé d’affaires et le manager de projet.

= Le processus de RAO peut également étre geré en CCPM (maitrise du délai de réponse, disponibilité et
arbitrage des ressources rares).

Les clients doivent progressivement comprendre [ 'avantage concurrentiel

que leur procurent les fournisseurs qui appliquent le management de projets par la Chaine Critique
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Le tampon projet est consommé en fonction de la realisation
successive des taches critigues

= e tampon projet n’est pas toujours consomme par les aléas sur les taches individuelles.
= Lors de chaque avancement, il est important d’examiner la ou les causes de consommation du tampon projet.

= Pour maximiser les bénéfices de la méthode Chaine Critique, I’analyse de ces causes va permettre de lancer des
actions d’amélioration continue en cours et a la fin de chaque projet.

Taux de consommation du tampon projet

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Avancement du projet

Le "Fever Chart" permet de piloter facilement un projet mais ne permet pas d’analyser

les causes de consommation du tampon projet
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La Chaine Critique, I'environnement ideal i
pour se lancer dans une demarche "Lean Engineering" alol

= |_ean Engineering ou Lean Product & Process Development (LPPD) vise a :
- Produire de « meilleurs » produits répondant aux attentes des clients et des consommateurs,
- Rendre les processus de production plus efficients,
- Améliorer le processus de développement « Produits et Systéme de Production » lui-méme.

= Engager une vraie démarche apprenante LPPD suppose de prendre le temps de bien planifier et cadrer en
amont, de procéder a divers essais et expérimentations, de faire des retours d'expériences permanents ...

= Or dans un mode chaotique dans lequel tous les acteurs courent apres les retards, ceci n’est pas envisageable.

= Ainsi, le CCPM, en apaisant le systéeme et en dégageant graduellement du temps a mesure que les projets
finissent plus tot, autorise I’engagement dans Lean Product & Process Development.

Lean Engineering
(Toyota New Product Development System)

B MangementdeProstparnChane Critipe.

>
' An 1 ' An 2 ' An 3 ' An 4 ' An5 HERREEE

© 2019. Marris Consulting. All rights reserved. Formation avancée au Management de Projet par la Chaine Critique 12
Formation CCPM Avancée V1.0 Fr 20190207 Support de formation — Paris, le 7 Février 2019



Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Chaine Critique, Lean Engineering & DFSS

p” i Chaine [ ,,:;;;;c{
‘ Critique <

Voir a ce sujet la conférence de Philip Marris : %“'@
"Chaine Critique + Lean Engineering" puloll

PROAECTION

Conception, développement et Théorie des Contraintes

En quoi la Théorie des Contraintes permet de relever les defis
d'une conception rapide en maitrisant les risques

- Conférence ProGection £ Philip Marris -

Marris

uTh o8 nc des Contraintes

=i

i Ci onlcrcncn. W

Conférence ProGection 2015 - 2¢me partie

Lean Engineering 20:37

(Fr) Lean Engineering :
Conférence ProGection 2015 - ...

Consulting

=)

ot YoulI'T)

Amecy, b jendl B ocokee 2015

Famzd 1.1

La vidéo : https://voutu.be/WpoDOQpFxEol

La présentation : http://www.marris-consulting.com/formations-actualite/conferences/conference-progection
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Comparatifs des logiciels CCPM

Le déeploiement de la Chaine Critique nécessite un outil logiciel,
adapte aux besoins et specifications de 1’organisation

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
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= |] existe de nombreuses solutions logicielles permettant de travailler selon les principes de la Chaine Critique,
allant des logiciels de management de projets ayant développé un module CCPM aux logiciels complétement
développés autour des principes CCPM.

= [’enjeu est donc de choisir la solution qui convient le mieux aux spécificités de la mise en ceuvre et aux

besoins actuels et futurs.

= Qutre le prix que représente cet investissement, de nombreux parametres peuvent rentrer en jeu lors de la

sélection de I’ outil.

= Nous avons élaboré un premier comparatif de logiciels CCPM dans lequel figurent une dizaine de logiciels,
ne représentant donc qu’un panel limité d’outils CCPM.

= Les criteres de comparaison de cette €tude ne sont pas exhaustifs, mais permettent d’avoir une premiere idée

de la solution a adopter.

REALIZ ATION" T OVEXEPRON || Lpuige Gratuit

Dedicated to Improving Project Management. v en ||gne|
LYNX . — P Aurora-CCPM
A-dato BeingManagement 3 cCPM Stottler Henke
A Smarter Software Solutions
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Comparatif des logiciels Chaine Critique

Comparatifs des logiciels CCPM
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A LYNX Concerto CCPM+ Aurora-CCPM
Criteres A-dato | Pemement3 | TIQ EXEPRON ﬁ\;rulgs ¥ REALIZATION' | ARG | Stottler Henke

Arqh!tecture Web- based Web-based | Cloud Mono-poste Mono-poste Web- Mono-poste | C++/Java

logiciel based

Mono-projet

) ; *

Multi-projets

Management x x * N/A

Programme

L|vra_1bles N/A D(_amande du

multiples client

Fever Chart x

générée

i *

Evalu_atlon du N/A

planning

Compatible Import / Import /

avec MSP Export Import Import Add-On Add-On Interface Add-On Export

Nombre de >25 5 15 Free source | > 1000 > 65 N/A N/A

références
Gestion des Reporting Déploiement Compatible * OK pour Offres logiciel Logiciel
ressources rapide de petits | avec MSP ProChain et conseil complexe

Commentaire Agile, ErOJGtS _ 2003-2007 pipe"ne- & intégrées surtout destiné
personna- Evaluation Enterprise aux grands
lisable fastidieuse programmes
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Le Management de Projets par la Chaine Critique : Too good to be true!? R

= Terminer quasiment (80 a 100%)
tous ses projets a I'heure...

= _..en respectant le budget...
= . .et les specifications initiales.
= Faire ses projets 2 fois plus vite.

= Faire 2 fois plus de projets par an
avec les méme ressources.

= Ameliorer nettement la qualité de vie
a tous les niveaux.
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Liste de >350 sociétés utilisant la Chaine Critique

3M, ABB, "ABB AG, Power, Tech. Division", ABB Cordoba, ABB Halle, Abbott Labs, Accoat, "Action Park, Multiforme Grupo",
Adirondack Oral & Maxillofacial Surgery, Advanced Energy Technology, Advasense Technologies, Aerojet Corporation, Agilent ADVANCED
Technologie, AHIS-St. Vincent Health, Air Force Institute of Technology, "Airgo Networks, (Qualcomm)", Airshow Inc., "Alcan Alesa, Multi_ Project
Technologies", Alcatel, Alcatel-Lucent, Alfa Lava, Alna Software, AMCC, AMD, Amdocs, American Rubber Products, AMGEN, Andover .
Healthcare Inc., Applied Plasmonics, AREVA, Arterain Medical, Atomic Energy of Canada Ltd., Avaya, Avitronics, BAE Systems, Balfour Managem‘
Beatty, Barco, Baxter, Bell Canada, BHP Billiton, Bimba Manufacturing, Boeing (Military), Boeing Space & Intelligence Systems, "Boeing .
Wing, Assembly", Bosal, Bosch Rexroth Ltda., Boston Scientific, Bovis Pharmaceuticals, BP Oil, Brice Manufacturing, BT Radianz, BVR :
Technologies Company, C.F. Roark Welding & Engineering Co. Inc., C.N. Cotrentes, CAE USA, "Californie, Department of Corrections", Speed and Results
Callaway Golf, Celite Corporation / World Minerals Columbia Industries, Celsa Group, Central Dupage Health, Central Nuclear Almaraz with Predictability
Trillo, Chrysler, Clopay, Coca-Cola, Colgate Palmolive, Computer Sciences Corp, Confluence UK, Conoco, Converge Medical Inc., Corning
Cable Systems, Cray, Inc., Cueros Industrializados del Bajio S.A., Cytori Therapeutics, Inc., DaimlerChrysler UK, Danfoss, Danisco
(Genencor), Del Monte Foods, Delta Air Unes, Inc., Delta Faucet Company, Detroit Diesel Reman-West, Dr. Reddy's Laboratories, DuPont,
e2V Semiconductors, Eastman Kodak Company, ECI Telecom Ltd., Eclozion Informatique, Edwards Lifescience, elRcom, elRcom, Embraer, b !

Achieving Outstanding

emcocables, Emesa, Erickson Air-Crane, Ericsson, Estonian Telephone, Ethicon, ExxonMobil Chemical, Fairchild Semiconductor, Fisher
Controls, Fluid Brasil Sistemas E Tecnologia, Fluke Corporation, FMC Technologies, Fonterra, French Air Force, Fuel Cell Energy, Gambro
Healthcare, GE Industrial Systems, General Dynamics, Gillette, GlaxoSmithKline, Graftech, Hach, Halliburton, "Hamilton Beach, Brands, Gerald I. Kendall PMP
Inc.", "Harris, Semiconductor"”, Hawker Beechcraft, Heineken, Heineken, Spain, Henkel, Hewlett Packard, Hitachi Computer Products, Kathleen'M. Austin
Honda, Honeywell, "HP Digital Camera, Group", IBM, IKEA Trading und Design, Ismeca Europe Semiconductor, "Ismeca, Semiconductor",
ITT Canon, ITT Corporation, ITT Space Systems, Johnson & Johnson, Kawasaki Heavy Industries, Ltd., Kraft Foods, L-3 Communication
Systems, "LeTourneau, Technologies Inc.", Lockheed Martin, Lord Corporation, LSI Logic, LSI Logic, Lucent Technologies, M&M
Precision Systems, Marshall Industries, Marvell, McKee Foods, Medtronic, Medtronic, Medtronic, Europe, Medtronic, Inc., Merck Medco

Managed Care, Merichem Chemicals & Refinery Services, Microsoft, Milwaukee Forge, Motorola, NASA, Nike, Northrop Grumman, Source: “Advanced Multi-Project
Numonyx, Oregon Freeze Dry, Owens-lllinois, "Oxford-Radcliffe, Hospitals, UK", P&G Pharmaceuticals, Pharmacia, Philip Morris, Philips Management Achieving
Semiconductors, Pioneer, Portsmouth Naval Shipyard, Puget Sound Naval Shipyard, Qualcomm, Railcare Wolverton, UK, Raychem, Outstanding Speed and Results with
Raytheon, Rex Materials Group, Roche Diagnostics, Rolls Royce, RSA Security, SAAB Avionics, SanDisk, Sapient, Seagate Technology Predictability” 2013 book by Gerald
LLC, Shea Homes, Siemens, "Siemens Generator, Engineering", Skoda Power, Skye Group, Sony Ericsson Mobil Communications, I. Kendall & Kathleen M. Austin.
Spectranetics, Spirent Communications, Spirit Aerosystems, Sprint, Sun Microsystems, Sylvania, Symbian, Tadiran Spectralink, Tata Steel, Appendix

Tecnobit, Tektronix, Tellabs, Tenet Health Care, The Boeing Company, ThyssenKrupp, Timco, Tripod Data Systems, Inc., TRS
Refrigeration, TT Technologies, Tundra Semiconductor, Tyco Electronics, Tyco Healthcare, U.S. Air Force (multiple bases), "U.S. Army
Fleet, Support”, "U.S. Army, Corpus, Christi”, "U.S. Marine Corps, (Multiple bases)", Unilever, United Behavioral Health, UPC Technology,
US Air Force, Valley Cabinet Works, Vascore Medical, Ventana, Volvo, Von Ardenne, Workscape, Xerox Corporation.
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#1/10)
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Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
. . ABB AG, Power Augmentation du "Throughput” de 30% de 300 baies a 430 -
Energie Ingénierie D ) www.realization.com
Tech. Division baies par an
Energie Ingénierie ABB Cordoba Réduction du temps de cycle Engineering de 8 a 3 mois. www.realization.com
Augmentation du nombre de projets terminés par an de 42 a
Energie Maintenance ABB Halle g pro) P www realization.com
52%, > 25%
Conception, installation et .
. . ) ) Action Park . . .. N L
Construction mise en service d'un parc . Augmentation du nombre de projets terminés de 121 a 153, www.realization.com
, . Multiforme Grupo
d'attraction
Mise sous contrdle du portefeuille de projets de développement de
Aéronautique Tout type de projets Aerosud nouveaux produits en moins d'un mois. Respect des délais des Marris Consulting
livraisons clients
Airgo Networks 1 . N . N
Communications Développement produit & Amélioration du temps de cycle de 19 a 8 mois. www.realization.com
(Qualcomm)
.. P Alcan Alesa . . IR -
Aluminium Ingénierie . Augmentation du nombre de projets terminés a plus de 30% www.realization.com
Technologies
- C tion d tat . _—
Communications oncep 10[1';léeczrc;mmu ateur Alcatel-Lucent Augmentation de 45% du "Throughput" par personne www._realization.com
" . . Réduction du temps de cycle par 25% ——
Logiciel Développement logiciel Alna Software ) P . yele p ) ? www.realization.com
Augmentation des projets achevés de 17%
Développement de nouvea A p N Japan-toc-
Automobile veloppe . Heans Alpine Electronics Respect des dates de livraison passé de 22% a 88% WWJap
produits association.org
- Développement de logiciels 14% d'augmentation des revenues/homme-mois; Réduction de .
Communications p Amdocs www.realization.com
personnalisés 20% du temps de cycle
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#2/10)

Consulting

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
. Avrio (Hitashi Dat: . . N P
IT Installation IT \nos(y:[:;)l a Temps d'installation de systeme réduit de 54% WWW.exepron.com
Aérospatiale & Défense Construction d'avion BAE /RAAF Réduction du TAT (TurnAround Time) de 43% www.tocpractice.com
Projet terminé 9.5 semaines avant la date estimée, soit 45
semaines avant la date contractualisée (i.e. date d'engagement
Industrielle Construction civile Balfour Beatty , ! va . .L ' . L u ! u . feag ! www.goldratt.co.uk
client) et ce en dépit d'un périmetre plus important
qu'initialement prévu
Entre 20% et 55% de réduction du temps de travail, temps de
Industrie Installation de chaudiéres Babcock B 0, N P 7 P www.realization.com
cycle réduit de 40%
Resource Ingénierie BHP Billiton REQUC[IOI] df,: 2,5% en be.som d hfiures pour terminer un projet www realization.com
Projets terminés 3 semaines plutot
Réduction de temps requis pour l'assemblage des ailes de
Aéronautique Ingénierie Boeing (Military) 509 ps requis p g www.goldratt.com
(e}
i : "Throughput" multiplié par de
Adérospatiale Conception & assemblage Boe.mg Space & . ! ulg pu utipue par deux www realization.com
Intelligence Systems Réduction du temps de cycle de 28%
Aé i Ineénieri Boeing Wing Terminé & temps avec un budget inférieur. ddratt
éronautique ngénierie ] , . www.golddratt.com
q g Assembly Réduction du temps d'assemblage des ailes de 50% (F-22) g
Industrielle Développement d'une ligne Bosch Packaging Respect des délais de 100%, + 27% de chiffre d'affaires, 30% www_japan-toc-
' d'emballage Systems de réduction du temps de cycle pour les projets> 2500 heures association.org
Economie de plus de 700 million de dollars avec accélération .
. . . . . . www.pinnacle-
Energie Nettoyage BP Oil du projet et de la production pour répondre aux besoins du .
- strategies.com
projet.
) - Augmentation de la performance des dates prévues de 60% a _—
Energie Ingénierie C.N. Cotrentes 9;5 fHatior periormanc preva ¢ www.realization.com
(e
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#3/10) o

Annexes

P~ i Chaine
de Critique 7%

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
Réduction du temps de cycle par 2 a 4 mois
Logiciel Systemes de simulation de vol CAE USA Augmentation de 37 million $ dans le nombre de programme www.goldratt.com
profitable
IT IT Caesar 95 % de projets finis dans les temps www.locico.org
) . Californie Construction et ouverture d'un hopital psychatrique en 6 mois :
Construction Nouveau Centre Hospitalier Department of . . . . www.vectorstrategies.com
. alors que d'autres approches ont échoué sur 12 mois.
Corrections
Logiciel Informatique Celsa Group Augmentation des projets SAP achevés de 15 a 20 par mois www.realization.com
. . Central Nuclear Augmentation du nombre de projets terminés de 19 a 24-30 -
Energie Ingénierie ) ) www.realization.com
Almaraz Trillo par mois
Réduction du temps de cycle de construction des prototypes
Automobile Développement produit Chrysler P y P P www.realization.com

de 10 a 8 semaines

Industrie miniére

Maintenance des camions

Cliffs Natural
Resources Michigan
Operations

Temps de maintenance réduit de 67%

www.sinclairassociates.com

Services Financiers

Développement logiciel

Confluence UK

95% des projets sont terminés a temps

www.criticalchain.co.uk

En 2 ans, les revenus ont été multipliés par 3, 98% de respect

Construction Construction de banque Construtora Veloso . www.tocico.org
des délais
Résultats en 2011 aprés une premiére mise en ceuvre @ temps de lizati
. - www.realization.com
cycle de mise en ceuvre SAP réduit de 26%
IT Mise en ccuvre de SAP Daiwa House

Résultats en 2015: +160% de projets finis par an par rapport 4 2011,
>25% de gain sur la durée des projets dans 58% des cas, proche des
100% de respect de date d'engagement

www.realization.com
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#4/10) o

P i Chaine “
‘ Critique <

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference

Biotechnologie Ingénierie Danisco (Genencor) | Augmentation des projets terminés a temps de 20% a 87% www.realization.com

Augmentation de 23% des moteurs produits par an.

Aéronautique Maintenance Delta Air Unes, Inc. : Z : www.realization.com
4 Réduction de 30% du temps de traitement du moteur.
Augmentation de 83% des projets terminés a temps durant les
- , : Dr. Reddy's 12 premieres semaines o
Pharmaceutique Développement produit : i ) ; www.realization.com
Laboratories 75% d'augmentation de lancement des nouveaux produits
d'une année a une autre
Semi-conducteur Conception & fabrication €2V Semiconductors Réduction du temps de cycle de 38 a 23 mois www.realization.com

Conception et installation d'un Amélioration de la livraison a temps de 75 a plus de 98%.

Communications 5 elRcom S < ; www.realization.com
réseau En moyenne, le temps de cycle a diminué de 70 a 30 jours
De 40 a plus de 90% de projets terminés a temps
Communications Informatique elRcom . . P . ’ p J . p . www.toc-goldratt.com
Réduction du délai de traitement de 150 jours a 30 jours.
Dans le département de Test des Equipements, 70% de .
Défense Electronique Elbit Systems e P B pe 2 www.tocpractice.com
livraison dans les temps ou avec <lmois de retard
; Dével t du systeme d s : 2 B 5 :
Pharmaceutique FERRES S S0 me ¥ Eli Lilly & Co Planning de 12 mois, réduit a 4 mois www.pmiwdc.org
management des données
Développement de nouveaux 100% de respect des délais avec la Chaine Critique VS 60 %
Pharmaceutique ppe . Eli Lilly & Co ? p P , . q ¢ www.prochain.com
produits de respect des délais avec la méthodologie classique
Arospaliale & Deieiss MRO Riibit LBG Tcmps d.lmmoblllsauon des avions fedun de moitité (de 10 semaines N5 Consiiling
a 5 semaines), +70% de productivité
: . s Réduction de la durée des projets de 11 mois en moyenne a 7 g 7
Construction Usine de fabrication emcocables ) . www.realization.com
Augmentation des revenues de 55%, recus 4 mois en avance
© 2019. Marris Consulting. All rights reserved. Formation avancée au Management de Projet par la Chaine Critique 21

Formation CCPM Avancée V1.0 Fr 20190207 Support de formation — Paris, le 7 Février 2019



Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

guimll

Annexes

Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#5/10)

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
Construction Chaine de télévision Emesa € 5 million de pénalité évités. www.realization.com
Industrielle Développement de produit Emmerson 100% de respect des délais et 75% de réduction des temps de cycle EM Strasbourg TOC 2016
. . Fabrication et maintenance . . Augmentation du nombre de projets terminés a temps de 33% .
Aéronautique o Erickson Air-Crane . www.realization.com
d'hélicoptéres a83%.
Réduction de 50% du temps alloué pour le test et 'assemblage
Energie Ingénierie FMC Technologies final ¢ P p & www.pinnacle-strategies.com
ir
Militaire Maintenance French Air Force Retour de 2 des 5 avions en condition opérationnelle (valeur weww realization.com

de 300 million €)

Institution Publique

Amélioration de l'efficience

Guarantee Fund
Lithuania

95% de réduction des en-cours (demandes regus par
I'administration), et temps de traitement des demandes de
88%

www.locico.org

Augmentation de 34 a 52 nouveaux produits durant la

Biens . . Hamilton Beach N % . -
durables Développement produit Brands. Inc premiere année. A plus de 70, la seconde année, sans www.realization.com
re § L 5, - . .
augmentation des effectifs
: N Harris Démarrage de la production high-tech en 13 mois, au lieu des
Semi-conducteur Construction d'usine . . www. goldratt.com
Semiconductor 54 mois standard du secteur

Biens de consommation

Développement produit

Heineken, Spain

Mise sur le marché 20% plus rapide
Amélioration des projets terminés a temps de 90% a 98%

www.realization.com

Data Security and Lossless
Compression IP cores

Intégration de logiciel

Helion Technologies

97% de respect des délais. 40% d'augmentatino du
"Throughput" en 4 mois

Www.exepron.com

Acrospatiale & Défense

MRO

Helisota

Nombre d'avion s passés en maintenance doublé (20/an a
40/an), réduction du TAT de 52%

Www.exepron.com
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#6/10) o

P+ Chaine [/
‘ Critique <

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference

) . 3 . HP Digital Camera Amélioration des nouveaux produits de 6 mois en 2004 a 15 -

Biens de consommation Développement produit www.realization.com
Group lancements en 2005

. P Ismeca . . . N -

Semi-conducteur Ingénierie _ Réduction de 25% du temps de cycle de 84 jours a 64. www.realization.com
Semiconductor

Industrielle Développement de produit | Johnston Sweepers Ltd [ 90% de livraison dans les temps www.tocpractice.com

Département Design : Performance de respect des délais améliorée
Construction Construction de pont Junto de 65%, réduction des heures supplémentaires de 20%, cofits ds www.locpractice.com
aux sous-traitants réduits de 40% et temps de cycle réduit de 50%

) . - LeTourneau Réduction de la conception et de l'ingénierie de 15 a 9 mois, et de la N
Energie Conception & fabrication . . . www.realization.com
Technologies Inc. construction de 9 & 5 mois
. - Entreprise de Projet en retard, dont la date de livraison a ét¢ repoussée plusieurs
. Construction d'un immeuble . _' . . p .
Construction . construction fois, remis sous contrdle et livré un mois en avance par rapport a la WWW.eXepron.com
de 27 étages . . e
Lithuanienne date planifiée

Ingénierie & Réduction de 57% du temps pour terminer totalement un avion sans

Aéronautique Lockheed Martin . . . www. goldratt.com
assemblage réduction des exigences
Aérospatiale Informatique Lord Corporation 60% de la capacité libéré en plus, sans aucun licenciement www.veclorstrategies.com
Versions majeures d'outils livrés a temps pendant trois années
Semi-conducteur Conception LSI Logic consécutives alors que les retards étaient auparavant www_realization.com
systématiques
. . . . TAT réduit de 15-20%, productivité des mécaniciens .
Aérospatiale & Défense MRO Lufhansa Tecknics . P www.realization.com
augmentée de 45%
. . En 6mois, nombre de projets finis/mois multiplié par 2, durée
. . Maasstad Ziekenhuis . C e e iy .
Médicale Mise aux normes des process Hospital des projets diminuée de moitié€ et 95% de respect des délais, www.locico.org
Spile s .
spécifications et budgets
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de 72 2171

/4 /4 . A .« . N\
Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#7/10) L
Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
Meédicale Développement produit Medtronic i&mehgra\lmn des 111[&1’\!2.[1185‘ de livraison de logiciel de 6 mois www.realization.com
a 9 mois a tous les 2 mois.
Médicale Développement produit Medtronic, Europe Réduction du temps de cycle projet de 18 & 9 mois. www_realization.com
Nationale Nederlanden -| Amélioration de la performance de respect des délais (de 52% a .
Assurance IT . www.locico.org
Groupe Life 82%)
Supply Chain Data Systems c_t .mtegrauon de NeoGrid Ame’h_orauon de 25% dans le recouvrement des cofits de temps et W exepron.com
logiciel matériel
Biens de consommation Ventes Oregon Freeze Dry Augmentation du nombre de projets de ventes terminés par an www.realization.com

Industrie de process

Ingénierie d'usine

Owens-Illinois

Diminution du temps de cycle de 6 4 2,5 mois

www.realization.com

Salle d'urgence et hopital

Oxford-Radcliffe

Augmentation des patients regus dans la salle d'urgence dans

Santé . . . : les quatre heures de <70% a 100%, alors que le nombre de www.locinternational.com
gestion patient en mode projet Hospitals, UK . K
patients a augmenté de plus de 25%.
Augmentation des projets terminés de 5 a § par trimestre.
Pharmaceutique Développement produit P&G Pharmaceuticals £ proj P www.realization.com

Le taux de projets terminés a temps passe de 55% a 90%

Fabricant de chaussures

Développement de nouveaux
produits

Plasticaucho

Performance de respect des délais pour les nouveaux modeles
saisonniers amélioré, de 37% a 78%

www.ProChain.com

Ferroviaire

Maintenance & Réparation

Railcare Wolverton, UK

100% des livraisons a temps, augmentation d'un a 3 projets
simultanément.

www.realization.com

Développement de nouveaux

Respect des délais, surcoiits évités, réduction de la durée des
projets, etc... exemple du Tracer Software : durée du projet

Aérospatiale & Défense . Raytheon L . R ) www.raytheon.com
P produits Y réduite, planning de 24 jours au lieu de 71, $1,8M Y
d'économies
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#8/10)

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
Industrie Ingénierie & Fabrication Rex Materials Group | Baisse du délai d'exécution de 6 semaines a 10 jours www.cmg-toc.com
Nouveau systeme de téléconférence (P3000) livré dans les
Communications Développement de produit Ricoh y ( ) www.beingmanagement.com

temps, sans compris sur les fonctionnalités du design initial

Aérospatiale & Défense

Développement de nouveaux
produits

Groupe Safran

Réduction moyenne du lead time de développement des
nouveaux produits de 50%

Marris Consulting

Aérospatiale & Défense

Déménagement d'atelier

Groupe Safran

Transformation totale du plan de 'atelier. 80% des machines
déménagées. Estimation initiale de 5 semaines, réduite a
8jours. Projet fini >1jour en avance

Marris Consulting

Aérospatiale & Défense

Développement de nouveaux
produits

Groupe Safran

Rétablissement d'un programme de développement de
nouveau produit en retard. Dates des livrables clients
recalculées et honorées

Marris Consulting

. Développement de nouvea Seagate Technolo Réduction des temps de développement des nouveaux produits de
High Tech veloppe ) Hveaux & &y u ! P velopp uveaux produt www._stottlerhenke.com
produits LLC moitié
Construction Construction de logement Shea Homes Réduction du temps de cycle de 40%, de 91 jours a 56 jours. www.veclorstrategies.com
) L Siemens Generator Passage de 110 a 128 projets terminés, avec une augmentation o
Energie Ingénierie . . " " www.realization.com
Engineering de 30% du "Throughput
Augmentation de 30% du nombre de boitiers produits par an.
Energie Ingénierie Skoda Power Les livraisons a temps sont passées de 60% a 90%, avec une www_realization.com
amélioration de 20% du temps de cycle.
, , 100% des dates de livraison honorées avec réduction de 30% .
Textile Conception Skye Group . . www.realization.com
des délais de traitement.
Aéronautique Ingénierie Spirit Aerosystems Réduction du temps de cycle de plus de 12 a 7 mois. www_realization.com
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#9/10)

L

L

el

produits

retard, durée restante du projet de 12 mois réduite & 5 mois

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference
Aéronautique Ingénierie Spirit Aerosystems Réduction du temps de cycle de plus de 12 4 7 mois. www.realization.com
Constructi Construction dinfrastruct Sous-traitant de la ville | Construction de routes, de voies de tram, de stations de tram/bus, et . i

onstruction onstruction d'infrastructure o www.tocpractice.com

de Wroclaw du stade de Wroclaw pour 'UEFA 2012, le tout livré dans les temps P
UNITED STATES
i 7% de réduction du TAT, amélioration des performances SECURITIES AND EXCHANGE
Aérospatiale & Défense MRO Tam MRO L o P . o e
quah[e et du ]'especl des de]als COMMISSION - LATAM Airlines
. . . TAP Maintenance & P . . . . ) -
Aérospatiale & Défense MRO Engineering 21% de réduction du TAT, coiits de sous-traitance évités www.mromarketing.aviationweek.com
1 1
. . . . . Amélioration de 68% de la rapidité d'exécution du projet: .
Métallurgie Maintenance des installations Tata Steel . A B ,p_ . . Proj www.realization.com
passé de 11 jours d'arrét planifié a 5 jours.
. Construction d'usine . . s g
Construction . - Tecnintegral Projet de 18 mois, fini 8 jours en avance WWWw.exepron.com
exploitant I'huile de palme
. ; Conception Produit et . . . . N
Industrie de Défense P i Tecnobit Réduction du temps de cycle projet par 20% www.realization.com
manufacturing
c . . Développement de nouveaux . Projet critique de développement d'un nouveau satellite trés en . .
Acérospatiale & Défense ppe Thales Alenia Space J 4 PP Marris Consulting

Retard moyen de livraison des navires de 8 a 12 mois. Chaine

personnalisée

d'ceuvre supplémentaire

Construction Construction de navire Thomas-Sea Marine Critique mise en place sur 2 projets : 1 navire livré a l'heure, WWW.exepron.com

Inavire livré avec 45 jours de retard
) . Gain de 63% en productivité o

Automobile Ingénierie ThyssenKrupp . P . www.realization.com

15% de projets terminés en plus.
Bi Fabrication et installation Réduction du temps de cycle projet moyen de 75 jours a 46
iens \ . . . . . " . .
durables d'une conception TRS Refrigeration jours, et augmentation de la capacité projet de 30% sans main-| www.locca.com.au
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Références de mises en ceuvre de la Chaine Critique a travers le monde (#10/10) o
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B

“% 5 Critique ©%

= A noter que cette liste ne représente qu’une partie des mises en ceuvre de la Chaine Critique, de nombreuses
autres entreprises managent leurs projets avec cette approche : 3M, Abbott Labs, AMD, BELL, Coca-Cola,
FEI, etc...

Activité Type du Projet Entreprise Résultats Reference

. . . U.S. Air Force (multiple| Le délai de maintenance réduit de 25-30% L
Militaire Maintenance, logistique et test ) . . L L www-realization.com

bases) Plusieurs avions retournés en condition opérationnelle

e Maintenance de la flotte de U.S. Army Fleet Réduction de 32% du délai de traitement du CH-47 et 52% du .

Militaire L www.realization.com
l'armée Support UH-60

el . U.S. Army, C : . N ) -

Militaire Maintenance éﬂgm Orpus Augmentation du "Throughput" de 5,4 & 6,3 avions. www.realization.com
) Division de 50% du temps de cycle de réparation,

e . . . U.S. Marine Corps . . N L

Militaire Maintenance & Logistique Augmentation de la livraison a temps de 95%, www realization.com

(Multiple bases) . C
P Augmentation de la productivité

Mise en place de la Chaine Critique sur un portefeuille projets.
Unilever SA Jusque 25% de réduction des durées projets, réduction significative www.criticalchain.co.uk
du lead time portefeuille

Projets Marketing et

Biens de consommation .
Innovation R&D

Passage de 200 projets par an a 334 dans les neuf premiers

. , . www.realization.com
mois de 1'année

Industrie Conception Valley Cabinet Works

Développement de nouveaux

Offshore produits Veripos Projets finis entre 25% et 40% plus vite www.pmiwdc.org
LIILE
Temps de cycle réduit de 17 a 14 semaines, tant disque les
Energie Ingénierie Von Ardenne ’p )f R . R 4 www.realization.com
projets terminé a temps ont augmenté de 80% a 90%
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Un site de vidéos

YouTube Channel de Marris Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

i

"2 for 1" rule
to reduce WIP

-‘"—Q “E

(En) The 2 for 1 rule to reduce
WIP

270 vues *

I'OC + Lean

in Manufacturing
(En) TOC + Lean in
Manufacturing - Vilnius

Sepph O

Vilnius, Lithuania
Ageil 2013

Bill Dettmer's ey sortv sty Saga of writing
Logical Thinking Process Uting Gowdvanrs T
Bl Participants Testimonials Rolling
JES—cT el Rocks
& Downhill

Clarke Ching 7]

(En) Logical Thinking Process
Course 201 5 Participants

(En) Clarke Ching "Rolling Rocks
Downhill” book writing saga

3 mois

lya1 mois 39 vues *

Eric Robin et Christian Hohmann
Management de projets

Chaine Critique

Bill Dettmer  Logical Thinking »m

(En) Bill Dettmer about Logical  (Fr) Management de projets
Thlnkmg Process and change ... Chaine Critique par Eric Robin ..
ya3 mois 337 C

Interview de

l’hlllp Nldrrl\ TLS

C hrlsu'\n l lohmann

AE&

(Fr) Management Par les
Confralntas TOC Leanet TLS

Problémes et dilemmes
du management de projets classique
R i
] Eric Robin

(Fr) Problémes du management
de pro;e*s par Eric Robin

Bill Dettmer

Bill

Logical Thinking Process 9'5-
6 day frainng course - Dettmer
- New videos
3 coming soon!
i T -
L 0:56 |
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TOCICO 2015 Annual Conference JEK
Theory Of Constraints
in aeronautical production

Youf[fj Marris Consulting
M,,,;, YouTube Channel
Comusiting

SR

(En + Fr) Marris Consulting (En) TOC to boost aero
YouTube Channel production (3 min. preview of ...

yal mois

AR L2ime FA D
Clarke Ching interview extract
Theory Of Constraints
5 Focusing Steps Revisited

~
Clake Ching (o ! [ Phvilip,
ﬁ'r.. \ w

(En) TOC 5 Focusing Steps
Re\flsxted Clarke Chmg

inking
Process

Executive Summary
Iree

by Bill Dcl
(En) Executive Summary Tree

ITOC LTPI by Bill Dettmer

es + ilya3 mois

Bill D.e.glmer

.gr
¥
Ly

(En) Bill Dettmer: "He Sa:d She
Said” book review

y a3 mois L47 vues * ly

HE SAID
SH D

(Fr) La Chaine Critique expliquée par Philip Marris

(Fr) Schéma des cuves et 3

types de contraintes g "
nois Mais  marrisconsulting - 23 videos 578 views

i’ﬁ! w3 0
Eli of Eternity
Schragenheim = Logicni Rhinking Prosess 1§ Like o About Share Addto I L
Throughput Based = Cusrent Reality Tree

(i humorous example)

e Bill Dettmer,
e 5:19 |

(En) Dettmer - Thermodynamics
of Eternlty Thinking Process ...

y28 mois

Decision Making
Published on 6 Mar 2013

Philip Marris décrit brigvement I'approche Chaine Critique (Critical
Chain Project Management / CCPM). Une protection du projet et
pas des tdches. La Chaine Critique versus le Chemin Critique. Le

(En) Throughtput Based
De0|5|on Makmg by Eli

Le Management de Projets par la
Chaine Critique

le cham '
delaLoire g
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Un site internet pour se tenir informé sur e

la Chaine Critique puloll

www.chaine-critigue.com

LA CHAINE raotercrer. ] ox]

La Chaine Criti estion de projet
C : i 3 s Contraintes (TOC) fs de projet de répondre a 2 questi Currentes

~

(i) RATIONALISER LA DUREE DES TACHES

m ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSOURCES

| 4 PROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS

Article sur la Chaine Critique

PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET

uand le bon sens révolutionne le
- GERER LE MULTI-PROJET management de projets

projet Méthode formation pert
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Annexes

Deux sites pour se tenir informe
des actualités sur la Chaine Critique

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

En anglais :
http://www.scoop.it/t/critical-chain-project-management

Critical Chain Project Management

“CCPM" Project management approach that is part of the Theory Of Constraints (TOC) developed initially by Eliyahu Goldratt.
This is YOUR COMMUNITY: PLEASE SUBMIT your links by logging in and using the SUGGEST BUTTON below.

srated by Philp Marris

5 | Mazda credits Critical Chain

Project Management for
company turnaround

(ritical Chain Project
Management new Linkedin
discussion group

Made by TOC
= e

— | y

© 2019. Marris Consulting. All rights reserved.
Formation CCPM Avancée V1.0 Fr 20190207

En francais :
http://www.scoop.it/t/chaine-critique

Chaine Critique

Le management de projets et de portefeuilles de projets par la Chaine Critique ; approche Théorie des Contraintes de
Goldratt.

Curated by

Safran E&D - Mise en oeuvre de = |
la Théorie de Contraintes (y.c.
Chaine Critique) en développment produits

5 sites d'information et en production - 7 mins.

permanente gérés par Philip y

S SAFRAN

Théorie des Contraintes
en production et en

v développement Produits
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Conférence TOCICO 2015 : |
Comment identifier les contraintes en production et en projets o

= Conference annuelle TOCICO a Cape Town, Afrique du Sud, par Philip
Marris.

‘Theory of Constraints

2015 TOCICO Internation: — Cape Town, South Africa

= PDF téléchargeable sur notre site:

http://www.marris- _ How to identify bottlenecks
consulting.com/medias/fichiers/tocico_2015 toc_bottlenecks.pdf in production and projects

S - Good news!
= Vidéo disponible sur notre chaine Youtube: You are probably wrong sbout where

https://youtu.be/ulXgO860fpU?list=PLuB3wmjsgiunMLT rrMFfHfQ3 your capacity constraints are
3X3yft4S

Philip Marris

Marris CEO Marris Consulting ris, France
Wsegts

TOCICO 2015 International Conference
Cape Town, South Africa

of September 2015

You are probably wrong
about where your
capacity constraints are 7 f
Philip Marris

How to identify bottlenecks
in production and projects
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http://www.marris-consulting.com/medias/fichiers/tocico_2015_toc_bottlenecks.pdf
https://youtu.be/ulXqO86OfpU?list=PLuB3wmjsgiunMLT_rrMFfHfQ33X3yft4S

Annexes Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

r Chaine [/~ C I
‘ Critique ¥ onsulting
) ) i : S
Marris Consultlng anime une trentaine e
de formations inter et intra entreprise chaque année gt
Les Logical Thinking
Process
Le Lean
Management
La Théorie des B ey, (8 La Chaine
Contraintes : Critique
Le Lean
Engineering
© 2019. Marris Consulting. All rights reserved. Formation avancée au Management de Projet par la Chafne Critique 32

Formation CCPM Avancée V1.0 Fr 20190207 Support de formation — Paris, le 7 Février 2019



Annexes Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

< Chaine m

,‘_..:.' i Critique e Consulting
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Marris Consulting [
est reconnue comme leader et expert de la Chaine Critique en Europe ol

= Nos missions Chaine Critique

- Industrie aéronautique, satellite, systémes d’information embarqués, MRO aéronautique, biens d'équipements, produits pharmaceutiques,
logiciels, systémes de sécurité et de surveillance, maintenance ferroviaire, ...

Nos consultants expérimentés en projets d'améliorations des performances du management de projets.

Nos formations

- Formations inter-entreprises sur la Chaine Critique "Osez terminer vos projets a I'heure avec la Chaine Critique",
3 fois par an depuis 2010. Nombreuses formations CCPM intra-entreprise en 1, 2, 5 jours (plus de 30 par an).

- http://www.marris-consulting.com/formations-actualite/formations/formation-chaine-critique

Notre site internet dedié a la Chaine Critique : www.chaine-critique.com

Des articles régulierement publiés dans la presse :

- Informations Entreprise (2018), Usine Nouvelle (2016, 2015, 2014, 2013, ...), Industrie & Technologies (2011, 2010), Pharma Pratique
(2011), Railway Gazette International (2011), Maintenance & Entreprise (2011), Logistiques Magazine (2011), Mesures (2010), Innovation &
Industrie (2010), Production Maintenance (2010), ...

De nombreuses conférences :

- Conférence TOCPA (Theory Of Constraints Practitioners Alliance) Paris (2018), Conférence TOCPA Guangzhou (2017), Congres annuel
TOCICO (Theory Of Constraints International Certification Organisation) Berlin (2017), Conférence TOC Saint Petersbourg (2017),
Conférence TOCPA Helsinki (2017), Association Suisse de la Qualité (2016), Congrés annuel TOCICO Cape Town (2015), ProGection
Annecy (2015), Congrés annuel TOCICO Frankfort (2013), Mastére INSA Rennes (2015, 2014), CNAM Pays de la Loire 2014, Ecole de
Management / Univ. de Strasbourg 2014, Supply Chain Conference Vilnius (2013), ProGection Annecy (2013), Congrés TOCICO Chicago
(2012), Carrefour Excellences Paris (2016, 2015, 2012, 2011), PIOM Luxembourg (2011), Congres International Pharma / SFSTP, Montpellier
(2011), ...
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http://www.marris-consulting.com/formations-actualite/formations/formation-chaine-critique
http://www.chaine-critique.com/
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Consulting
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