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Objectifs de la formation

Introduction

 Approfondir les détails de la planification CCPM

 Appliquer la CCPM à différents types de projets et portefeuilles

 Identifier la contrainte de capacité dans un environnement de projets

 Connaître les contraintes et critères de choix d’un logiciel CCPM

 Savoir pérenniser et exploiter les bénéfices de la Chaîne Critique
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Notre ambition : vous aider à obtenir tous les gains de l'approche CCPM en termes 

de délais, d’efficacité et de vitesse

 Terminer quasiment tous ses projets à l'heure…

 …en respectant le budget…

 …et les spécifications initiales.

 Réaliser ses projets 2 fois plus vite.

 Réaliser 2 fois plus de projets par an avec les mêmes ressources.

Introduction
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Pour chaque type de projet, 

il sera nécessaire de créer son propre planning standard 

 La typologie de projet est une catégorisation par les réseaux de tâches des 

différents projets dans une entreprise. Ce classement permet de créer un 

planning standard par type de projet.

 Par exemple dans un portefeuille de développement de produits 

(Recherche, Développement & Industrialisation) on peut identifier 

différentes familles de projets :

- Développement de (vrais) nouveaux produits,

- Développement d'une variante ou d'une amélioration d'un produit 

existant

- Changement de process de production ou de matière pour un produit 

existant

- Adaptation d'un produit à un nouveau pays

- Recherche amont / Veille

La planification avancée d’un projet

selon la Chaîne Critique

L'idée de plannings standard est plus issue du Lean Engineering que de la CCPM
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L’élaboration progressive des plannings

est judicieuse pour les projets longs et complexes

 Les projets longs et complexes sont divisés en phases successives, pouvant chacune être confiée à différents 

managers de projets. 

 Certaines de ces phases ne seront exécutées que plusieurs mois, voire années, après le début du projet. Il n’y a 

donc pas la visibilité nécessaire sur les tâches et la disponibilité des ressources pour planifier le projet entier en 

une seule fois.

 De plus, la planification CCPM nécessite un certain niveau de détail, cela a donc du sens de planifier de 

manière précise les activités à court terme, et de manière plus macro les activités à moyen et long termes. Au 

fur et à mesure que le projet avance, lorsque les spécifications et livrables attendus se précisent, la planification 

détaillée des phases peut alors être effectuée.

 Cette méthode d’élaboration progressive est appelée Rolling Wave Planning.

La planification avancée d’un projet

selon la Chaîne Critique

Etude préalable

Conception 

et

spécifications

RéalisationPlanification
Mise en

production
Validation
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La Chaîne Critique est la contrainte, la colonne vertébrale du projet

 Lors de la construction du planning du projet, il faut choisir et créer sa 

"moins mauvaise" Chaîne Critique :

- Réduire la durée du projet et obtenir une date de fin de projet acceptée par 

tous,

- Limiter la multiplication des tâches parallèles avec des durées similaires.

Cela rend le planning fragile et vulnérable à des changements de Chaîne 

Critique durant l’exécution du projet et favorise l’apparition des chaînes 

quasi-critiques,

- Garder la Chaîne Critique dans son domaine d’expertise ou dans la zone de 

contrôle direct du chef de projet (ne pas avoir >50% de sa Chaîne Critique 

chez les sous-traitants, fournisseurs, etc…)

- Eviter tout dimensionnement insuffisant du tampon projet

 Une Chaîne Critique robuste et stable permet la simplification de la 

communication et la focalisation de l’équipe.

Choisir sa contrainte pour éviter 

d’avoir une Chaîne Critique instable et réduire ainsi le risque de non-respect du délai

La planification avancée d’un projet

selon la Chaîne Critique
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Comment identifier la contrainte d’un portefeuille de projet

 On ne peut plus distribuer le travail entre les différentes étapes de manière 

équilibrée ou équitable

 Les budgets annuels sont fallacieux !

 Il existe donc toujours une contrainte, un goulot, quelque part dans le 

système

 Une heure perdue sur le goulot = une heure de Chiffre d’Affaires perdue

 Une heure gagnée sur un non-goulot n’est qu’un leurre…et donc attention 

aux objectifs locaux de type TRS

 Une vue duale : des règles différentes pour les goulots et les non-goulots

Identification de la contrainte de capacité du système 

dans le monde des projets

La somme des optimums locaux n’est pas l’optimum du système global
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Aujourd’hui 75 à 80% des entreprises se trompent sur l’indentification de leur goulot

Le pourcentage est encore plus élevé dans les environnements de projets

 Un département R&D de 280 personnes dans une entreprise d’un leader 

des produits pharmaceutiques pour les animaux.

 Ils pensaient que leur contrainte était les 19 chercheurs clés.

 En fait c’était leur département industrialisation à cause d’une décision 

de sous-traitance 3 ans plus tôt, ce qui a triplé la charge de travail de ces 

9 personnes.

 Donc les nouveaux médicaments développés attendaient tous que ce 

département définisse comment et où ils seraient produits.

Identification de la contrainte de capacité du système 

dans le monde des projets
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La communication avec les clients dépend de leur niveau de maturité en 

management de projets et de la criticité des délais 

 Face aux retards récurrents des fournisseurs, les clients prennent des marges supplémentaires et imposent des 

délais peu réalistes.

 La capacité d’un fournisseur à maîtriser ses délais augmente sa marge de négociation et lui permet de regagner 

progressivement la confiance de ses clients.

 La planification CCPM constitue un outil de dialogue et de négociation avec les clients (prise en compte des 

délais clients et fournisseurs, communication sur l’impact des modifications de spécifications).

 La planification CCPM doit être intégrée dès la réponse à l’appel d’offres (RAO) pour améliorer la 

communication entre le chargé d’affaires et le manager de projet.

 Le processus de RAO peut également être géré en CCPM (maîtrise du délai de réponse, disponibilité et 

arbitrage des ressources rares).

La communication avec les clients

Les clients doivent progressivement comprendre l’avantage concurrentiel 

que leur procurent les fournisseurs qui appliquent le management de projets par la Chaîne Critique
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Le "Fever Chart" permet de piloter facilement un projet mais ne permet pas d’analyser 

les causes de consommation du tampon projet
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Avancement du projet 

Le tampon projet est consommé en fonction de la réalisation

successive des tâches critiques

 Le tampon projet n’est pas toujours consommé par les aléas sur les tâches individuelles.

 Lors de chaque avancement, il est important d’examiner la ou les causes de consommation du tampon projet.

 Pour maximiser les bénéfices de la méthode Chaîne Critique, l’analyse de ces causes va permettre de lancer des 

actions d’amélioration continue en cours et à la fin de chaque projet.

L’amélioration continue focalisée
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La Chaîne Critique, l'environnement idéal 

pour se lancer dans une démarche "Lean Engineering"

 Lean Engineering ou Lean Product & Process Development (LPPD) vise à :

- Produire de « meilleurs » produits répondant aux attentes des clients et des consommateurs,

- Rendre les processus de production plus efficients,

- Améliorer le processus de développement « Produits et Système de Production » lui-même.

 Engager une vraie démarche apprenante LPPD suppose de prendre le temps de bien planifier et cadrer en 

amont, de procéder à divers essais et expérimentations, de faire des retours d'expériences permanents ....

 Or dans un mode chaotique dans lequel tous les acteurs courent après les retards, ceci n’est pas envisageable.

 Ainsi, le CCPM, en apaisant le système et en dégageant graduellement du temps à mesure que les projets 

finissent plus tôt, autorise l’engagement dans Lean Product & Process Development.

Chaîne Critique, Lean Engineering & DFSS

Management de Projet par la Chaîne Critique

Lean Engineering
(Toyota New Product Development System)

An 1 An 2 An 3 An 4 An 5
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Voir à ce sujet la conférence de Philip Marris : 

"Chaîne Critique + Lean Engineering"

Chaîne Critique, Lean Engineering & DFSS

La vidéo : https://youtu.be/WpoDQpFxEoI

La présentation : http://www.marris-consulting.com/formations-actualite/conferences/conference-progection

https://youtu.be/WpoDQpFxEoI
http://www.marris-consulting.com/formations-actualite/conferences/conference-progection
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Le déploiement de la Chaîne Critique nécessite un outil logiciel,

adapté aux besoins et spécifications de l’organisation

 Il existe de nombreuses solutions logicielles permettant de travailler selon les principes de la Chaîne Critique, 

allant des logiciels de management de projets ayant développé un module CCPM aux logiciels complètement 

développés autour des principes CCPM. 

 L’enjeu est donc de choisir la solution qui convient le mieux aux spécificités de la mise en œuvre et aux 

besoins actuels et futurs. 

 Outre le prix que représente cet investissement, de nombreux paramètres peuvent rentrer en jeu lors de la 

sélection de l’outil.

 Nous avons élaboré un premier comparatif de logiciels CCPM dans lequel figurent une dizaine de logiciels, 

ne représentant donc qu’un panel limité d’outils CCPM.

 Les critères de comparaison de cette étude ne sont pas exhaustifs, mais permettent d’avoir une première idée 

de la solution à adopter.

Comparatifs des logiciels CCPM

Concerto 

Aurora-CCPM LYNX

Gratuit

en ligne!

http://www.exepron.com/default.aspx
http://www.exepron.com/default.aspx
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Comparatif des logiciels Chaîne Critique

Comparatifs des logiciels CCPM

Critères

Architecture 

logiciel
Web- based Web-based Cloud Mono-poste Mono-poste

Web-

based
Mono-poste C++ / Java

Mono-projet

Multi-projets
*

Management 

Programme
* N/A

Livrables 

multiples
N/A

Demande du 

client

Fever Chart 

générée

Evaluation du 

planning
* N/A

Compatible 

avec MSP

Import / 

Export
Import Import Add-On Add-On Interface Add-On

Import / 

Export

Nombre de 

références
> 25 5 15 Free source > 1000 > 65 N/A N / A

Commentaire

Gestion des 

ressources

Agile, 

personna-

lisable

Reporting Déploiement 

rapide de petits 

projets

* Evaluation

fastidieuse

Compatible 

avec MSP 

2003-2007

* OK pour 

ProChain 

Pipeline & 

Enterprise

Offres logiciel 

et conseil 

intégrées

Logiciel

complexe 

surtout destiné 

aux grands 

programmes
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Le Management de Projets par la Chaîne Critique : Too good to be true!?

 Terminer quasiment (80 à 100%) 

tous ses projets à l'heure…

 …en respectant le budget…

 …et les spécifications initiales.

 Faire ses projets 2 fois plus vite.

 Faire 2 fois plus de projets par an 

avec les même ressources.

 Améliorer nettement la qualité de vie 

à tous les niveaux.

Conclusion
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Liste de >350 sociétés utilisant la Chaîne Critique

3M, ABB, "ABB AG, Power, Tech. Division", ABB Cordoba, ABB Halle, Abbott Labs, Accoat, "Action Park, Multiforme Grupo", 

Adirondack Oral & Maxillofacial Surgery, Advanced Energy Technology, Advasense Technologies, Aerojet Corporation, Agilent 

Technologie, AHIS-St. Vincent Health, Air Force Institute of Technology, "Airgo Networks, (Qualcomm)", Airshow Inc., "Alcan Alesa, 

Technologies", Alcatel, Alcatel-Lucent, Alfa Lava, Alna Software, AMCC, AMD, Amdocs, American Rubber Products, AMGEN, Andover 

Healthcare Inc., Applied Plasmonics, AREVA, Arterain Medical, Atomic Energy of Canada Ltd., Avaya, Avitronics, BAE Systems, Balfour 

Beatty, Barco, Baxter, Bell Canada, BHP Billiton, Bimba Manufacturing, Boeing (Military), Boeing Space & Intelligence Systems, "Boeing 

Wing, Assembly", Bosal, Bosch Rexroth Ltda., Boston Scientific, Bovis Pharmaceuticals, BP Oil, Brice Manufacturing, BT Radianz, BVR 

Technologies Company, C.F. Roark Welding & Engineering Co. Inc., C.N. Cotrentes, CAE USA, "Californie, Department of Corrections", 

Callaway Golf, Celite Corporation / World Minerals Columbia Industries, Celsa Group, Central Dupage Health, Central Nuclear Almaraz 

Trillo, Chrysler, Clopay, Coca-Cola, Colgate Palmolive, Computer Sciences Corp, Confluence UK, Conoco, Converge Medical Inc., Corning 

Cable Systems, Cray, Inc., Cueros Industrializados del Bajio S.A., Cytori Therapeutics, Inc., DaimlerChrysler UK, Danfoss, Danisco 

(Genencor), Del Monte Foods, Delta Air Unes, Inc., Delta Faucet Company, Detroit Diesel Reman-West, Dr. Reddy's Laboratories, DuPont, 

e2V Semiconductors, Eastman Kodak Company, ECI Telecom Ltd., Eclozion Informatique, Edwards Lifescience, eIRcom, eIRcom, Embraer, 

emcocables, Emesa, Erickson Air-Crane, Ericsson, Estonian Telephone, Ethicon, ExxonMobil Chemical, Fairchild Semiconductor, Fisher 

Controls, Fluid Brasil Sistemas E Tecnologia, Fluke Corporation, FMC Technologies, Fonterra, French Air Force, Fuel Cell Energy, Gambro 

Healthcare, GE Industrial Systems, General Dynamics, Gillette, GlaxoSmithKline, Graftech, Hach, Halliburton, "Hamilton Beach, Brands, 

Inc.", "Harris, Semiconductor", Hawker Beechcraft, Heineken, Heineken, Spain, Henkel, Hewlett Packard, Hitachi Computer Products, 

Honda, Honeywell, "HP Digital Camera, Group", IBM, IKEA Trading und Design, Ismeca Europe Semiconductor, "Ismeca, Semiconductor", 

ITT Canon, ITT Corporation, ITT Space Systems, Johnson & Johnson, Kawasaki Heavy Industries, Ltd., Kraft Foods, L-3 Communication 

Systems, "LeTourneau, Technologies Inc.", Lockheed Martin, Lord Corporation, LSI Logic, LSI Logic, Lucent Technologies, M&M 

Precision Systems, Marshall Industries, Marvell, McKee Foods, Medtronic, Medtronic, Medtronic, Europe, Medtronic, Inc., Merck Medco 

Managed Care, Merichem Chemicals & Refinery Services, Microsoft, Milwaukee Forge, Motorola, NASA, Nike, Northrop Grumman, 

Numonyx, Oregon Freeze Dry, Owens-Illinois, "Oxford-Radcliffe, Hospitals, UK", P&G Pharmaceuticals, Pharmacia, Philip Morris, Philips 

Semiconductors, Pioneer, Portsmouth Naval Shipyard, Puget Sound Naval Shipyard, Qualcomm, Railcare Wolverton, UK, Raychem, 

Raytheon, Rex Materials Group, Roche Diagnostics, Rolls Royce, RSA Security, SAAB Avionics, SanDisk, Sapient, Seagate Technology

LLC, Shea Homes, Siemens, "Siemens Generator, Engineering", Skoda Power, Skye Group, Sony Ericsson Mobil Communications, 

Spectranetics, Spirent Communications, Spirit Aerosystems, Sprint, Sun Microsystems, Sylvania, Symbian, Tadiran Spectralink, Tata Steel, 

Tecnobit, Tektronix, Tellabs, Tenet Health Care, The Boeing Company, ThyssenKrupp, Timco, Tripod Data Systems, Inc., TRS 

Refrigeration, TT Technologies, Tundra Semiconductor, Tyco Electronics, Tyco Healthcare, U.S. Air Force (multiple bases), "U.S. Army 

Fleet, Support", "U.S. Army, Corpus, Christi", "U.S. Marine Corps, (Multiple bases)", Unilever, United Behavioral Health, UPC Technology, 

US Air Force, Valley Cabinet Works, Vascore Medical, Ventana, Volvo, Von Ardenne, Workscape, Xerox Corporation.

Annexes

Source: “Advanced Multi-Project 

Management Achieving 

Outstanding Speed and Results with 

Predictability” 2013 book by Gerald 

I. Kendall & Kathleen M. Austin. 

Appendix
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Références de mises en œuvre de la Chaîne Critique à travers le monde (#1/10)

Annexes
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Annexes
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Annexes
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Annexes
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Références de mises en œuvre de la Chaîne Critique à travers le monde (#6/10)

Annexes
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Annexes
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Références de mises en œuvre de la Chaîne Critique à travers le monde (#10/10)

 A noter que cette liste ne représente qu’une partie des mises en œuvre de la Chaîne Critique, de nombreuses 

autres entreprises managent leurs projets avec cette approche : 3M, Abbott Labs, AMD, BELL, Coca-Cola, 

FEI, etc…
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Un site de vidéos :

YouTube Channel de Marris Consulting

 Marris Consulting
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Un site internet pour se tenir informé sur 

la Chaîne Critique

www.chaine-critique.com
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Deux sites pour se tenir informé

des actualités sur la Chaîne Critique
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En anglais :

http://www.scoop.it/t/critical-chain-project-management
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Conférence TOCICO 2015 :

Comment identifier les contraintes en production et en projets

 Conférence annuelle TOCICO à Cape Town, Afrique du Sud, par Philip 

Marris.

 PDF téléchargeable sur notre site:

http://www.marris-

consulting.com/medias/fichiers/tocico_2015_toc_bottlenecks.pdf

 Vidéo disponible sur notre chaîne Youtube: 

https://youtu.be/ulXqO86OfpU?list=PLuB3wmjsgiunMLT_rrMFfHfQ3

3X3yft4S

Annexes
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Marris Consulting anime une trentaine

de formations inter et intra entreprise chaque année
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Marris Consulting 

est reconnue comme leader et expert de la Chaîne Critique en Europe

 Nos missions Chaîne Critique

- Industrie aéronautique, satellite, systèmes d’information embarqués, MRO aéronautique, biens d'équipements, produits pharmaceutiques, 

logiciels, systèmes de sécurité et de surveillance, maintenance ferroviaire, …

 Nos consultants expérimentés en projets d'améliorations des performances du management de projets.

 Nos formations

- Formations inter-entreprises sur la Chaîne Critique "Osez terminer vos projets à l'heure avec la Chaîne Critique",

3 fois par an depuis 2010. Nombreuses formations CCPM intra-entreprise en 1, 2, 5 jours (plus de 30 par an).

- http://www.marris-consulting.com/formations-actualite/formations/formation-chaine-critique

 Notre site internet dédié à la Chaîne Critique : www.chaine-critique.com

 Des articles régulièrement publiés dans la presse : 

- Informations Entreprise (2018), Usine Nouvelle (2016, 2015, 2014, 2013, …), Industrie & Technologies (2011, 2010), Pharma Pratique 

(2011), Railway Gazette International (2011), Maintenance & Entreprise (2011), Logistiques Magazine (2011), Mesures (2010), Innovation & 

Industrie (2010), Production Maintenance (2010), …

 De nombreuses conférences :

- Conférence TOCPA (Theory Of Constraints Practitioners Alliance) Paris (2018), Conférence TOCPA Guangzhou (2017), Congrès annuel 

TOCICO (Theory Of Constraints International Certification Organisation) Berlin (2017), Conférence TOC Saint Petersbourg (2017), 

Conférence TOCPA Helsinki (2017), Association Suisse de la Qualité (2016), Congrès annuel TOCICO Cape Town (2015), ProGection

Annecy (2015), Congrès annuel TOCICO Frankfort (2013), Mastère INSA Rennes (2015, 2014), CNAM Pays de la Loire 2014, Ecole de

Management / Univ. de Strasbourg 2014, Supply Chain Conference Vilnius (2013), ProGection Annecy (2013), Congrès TOCICO Chicago 

(2012), Carrefour Excellences Paris (2016, 2015, 2012, 2011), PIOM Luxembourg (2011), Congrès International Pharma / SFSTP, Montpellier 

(2011), …
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Ils ont déjà fait confiance à Marris Consulting

Marris Consulting

GKN
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Marris Consulting
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Paris 75755 Cedex 15

France
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