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6 SIGMA VS. DESIGN FOR SIX SIGMA

DFSS : Minimiser la sensibilité à la variation en choisissant les bonnes valeurs pour les Xs

Six Sigma : Minimiser la  variation (sigma) par l’amélioration des capabilités
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PROCESSUS DESIGN FOR SIX SIGMA
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Define Measure Analyse Design Verify
Comprendre pourquoi faire 

ce projet

Définir le périmètre en 

largeur et profondeur

Identifier les risques

Comprendre la voix du 

client

Structurer et hiérarchiser 

les besoins

Spécifier les besoins clients

Développer DES concepts 

de haut niveaux

Les évaluer

Développer le concept de 

haut niveaux gagnant

Réaliser la conception 

détaillée

Optimiser cette conception 

(plus vert, plus fiable, plus 

axiomatique)

Industrialiser le produit

Etablir le plan de 

surveillance

Implémenter le nouveau 

processus

Mettre sous contrôle
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Sur Qualité ou Sous Qualité

Quantité de travail

Que l’on est capable de faire 

Satisfaction du client

Encrassement des artères

Par le travail inutile (sur contrôle, précision inutile…)

Le sur-contrôle n’est pas de la sur-qualité mais de la sous-qualité. Le temps passé serait plus utile à apporter 

de la valeur au client !

Contrôler c’est avouer qu’on ne maitrise pas !
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THÉORIES ET OUTILS (NON EXHAUSTIF)

• Plan Marketing

• Plan de développement 

• Générations produits

• Diagramme 

Dans/dehors

• Outils de planification 

(Gantt, Pert)

• Charte Projet

• Analyse de rentabilité

• Plan d’action RACI

• Budget

• Wants / needs

• Exigence / Performance

• Diagramme 

CTB/CTC/CTS

• Cube valeur client

• SIPOC

• Observation des usages 

clients

• ACP, Dendrogramme

• Table des besoins

• Analyse de Kano

• N/3, Comparaison par 

paires

• Diagramme des 

affinités

• (QFD) Quality Function

Deployment

• Analyse fonctionnelle

• Outils de créativité

• Boites morphologiques

• SCAMPER check list

• Brainstrorming

• Brainwriting

• 9 écrans

• Diagramme force 

faiblesse

• Matrice de choix, 

matrice Pugh 

• APR de Sécurisation

• AMDEC (FMECA)

• Fonction de transfert
• Arbre de conception
• Statistiques 

inférentielles
• Design for X
• Hiérarchisation
• Tolérancement

statistique
• Fiabilité
• Essais accélérés
• AMDEC
• Poka Yoke
• Prototypage
• VSD/VSM

• Lean manufacturing
• Analyse de capabilité, 

SPC
• DFSS Scorecards
• Plan de surveillance

• Automaitrise

• Matrice d’impact

• Standards Process

• Carte de contrôle

• Pilotage inertiel

• Enquête clients

Réunir et Organiser toutes les bonnes pratiques, outils, méthodes de conception pour atteindre un produit Six Sigma

Define Measure Analyze Design Verify

Théorie CK   /    TRIZ Robust Design

Axiomatic Design
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CONCLUSION

Définir Mesurer Analyser Design Vérifier

Design for Six sigma : Un ensemble de bonnes pratiques qui couvre tout le processus de conception

Le génie permet l’invention, le travail la rend réelle, DFSS la rend séduisante !

Does it Wahoo?

Does it Work?

Conceptuel

s
Statistiques

Produire
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