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= Introduction
. . Présentation
= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma 50 minutes
= Forces et faiblesses de chague élément Questions & Réponses
25 minutes

= Comment ils se renforcent mutuellement

Echange autour d’un café

= Les incompatibilités 15 minutes

= Conclusion

= Questions & Réponses  TATCHI OHNO
L’ESPRIT LE BUT

TOYOTA Un processus de progres permanent

= Annexes E”YAH
GOI. RATT

c°x PLUS BF 3 MILLIONS
M O°EXEMPLAIRSS VENDUS

¥ fNmon revisie

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QuUE
NOUS AYONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.
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Introduction Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI’I’IS
Consulting

...+ Philip MARRIS : e

*= Directeur Général, Marris Consulting o

= A commence¢ a appliquer le Lean dans 1’industrie
en 1984.

= A commencé a appliquer la TOC en 1986 lorsqu'il a
travaillé avec Eli Goldratt (fondateur de la TOC).

= Mise en ccuvre de la TOC et du Lean
(et parfois également du Six Sigma)
dans plus de 240 entreprises de par le monde.

= Auteur du livre de référence sur la TOC en production
en francais : Le Management Par les Contraintes.
= Anglais / Européen, bilingue anglais/francais.

= Contribue activement a la renommeée de la TOC dans le
monde du fait de ses nombreuses conféerences, articles
et videos.

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS

gy i ==

e Sommaire e
= |ntroduction
= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque élément
= Comment ils se renforcent mutuellement
= |_es incompatibilités
= Conclusion —
= Questions & Reponses T%.—;I.-C_O
= ANNexes TOC + Lean + Six Sigma

or TLS
What is it?

Is it a threat or an opportunity for TOC?

Presented by: Philip MARRIS
Date: Thursday 6' of June 2013 in Frankfurt, Germany.
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. Les 3 éléments :
TOC (Theory Of Constraints)

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Cﬂnsulﬂng

» Théorie des Contraintes (TOC)

* Focalisée sur I'amélioration des contraintes du
systeme qui déterminent la performance globale

» Augmenter les profits en augmentant les ventes plutot
qu'en réduisant les co(ts et éviter ainsi les réductions
d'effectifs

» Développée par Eliyahu Goldratt dans les annees
1980

LE BUT

Un processus de progres permanent

ELIYAHU
M. OLDRA'IT

LE LIVRE QUV REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION

Ellyahu Goldratt
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Définition de TLS Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS

Consulting

Les 3 éléments : ?Lj
mw Lean 2

» |_ean Manufacturing / Toyota Way

* De loin I'approche la plus répandue dans I'industrie a travers le monde
» Mettre lI'accent sur I'élimination de toutes les formes de "gaspillages™ (*waste")

» Une approche multidimensionnelle : management, Just-In-Time, 5S,
Lean engineering,...

» Développe par la Toyota Motor Company des 1950, appelé "Lean" depuis 1985

%
Client Satisfaction
Employee Satisfaction

Teamwork Right first
time
Just In Quality

Les secrets du

S st Time Continuous improvement At the source
cwmdo_bilt
mondsa
14 PRINCIPES z Waste reduction
QUI FERONT LA REUSSITE
DE YOTRE ENTREPRISE |
Production leveling (Heijunka) |
* Bienvenue dans lo culture Toyota * Stable and standardized operations |
Le Monde -
v Visual Management |
. . jeifray Liker Liws Shared values throughout the organization |
Taiichi Ohno

© 2019 - Marris Consulting
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Définition de TLS Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS

ans::l:ltl?g
Les 3 éléments : ?:i
Wﬁﬂ" -
Six Sigma o
= Six Sigma
» Reéduire la variabilité du processus a 3,4 défauts par million d'occurrences
* Principalement mis en ceuvre a l'aide d'experts certifiés Green Belts...Black Belts
* Inclut un outil puissant a utiliser sur des problemes complexes
(Plan d’expérience/ DOE)
* Promu par Motorola en 1980 et ensuite Jack Welsh chez General Electric
 Peu répandu en Europe et en train de disparaitre de par le monde
f'l'_'_'"'\ flx)=—1—e _T

S isb R auIN

—— e

Jack Welsh

Du fait de sa faible popularité nous parlerons ici surtout de la TOC et du Lean

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Définition de TLS

TLS : L'intégration des 3 approches
FA T0C + Lean + Six Sigma _#

Des Usines, des Hommes & des Résultats Mﬂl’l’ls
Consultlng

= TLS estime que nous devrions chercher a combiner TOC + Lean + Six Sigma
créant ainsi un systeme qui contient les meilleurs aspects de chaque approche

= Plus largement c'est une approche ouverte aux nouvelles idées semblables :
DDMRP, Lean Startup, Dev OPS, Agile, Time Based Management, ...

= Apparue en 2006 (article de Pirasteh & Farah APICS)

Continuous
Improvement

) e
- Pirasteh & Farah
: APICS Magazine

- May 2006

© 2019 - Marris Consulting
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= Good TOC . | Y S
Ph 'Ca -j/" 9 N\
+ Good Lean e \/ U
+ Good Six Sigma S

Les efforts d’amélioration industrielle ont été
entraves par des querelles concernant les mérites
relatifs des différentes approches et des supposees

différences fondamentales entre elles.
TOC + Lean + Six Sigma
- Conférence petit déjeuner, Paris le 12 Septembre 2019 - 8
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
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Lt

“  Sommaire LA

= |ntroduction
= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque élément

= Comment ils se renforcent mutuellement
= Les incompatibilités

= Conclusion

= Questions & Réponses

Theory of Constraints
TLS R
= Annexes + Lean + Six Sigma

.......
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg’?

. Pour mieux comprendre, jj
¥ nous identifions les sous-types : Bon et Mauvals el

= Bon Lean et Mauvais Lean

» Bon Lean = Toyota = Croissance (pas de reduction des effectifs) + un état d'esprit + belles usines +
Lean Engineering + partenariats fournisseurs + Kaizen + Etc.

» Mauvais Lean = Processus de licenciement continu, pas de flux, des problemes qualité, beaucoup
de posters sur les murs + Etc.

= Bon Six Sigma et Mauvais Six Sigma

« Bon Six Sigma = Utiliser les données + VOC (Moice Of Customer) + Projets ciblés utilisant des
plans d’experiences.

« Mauvais Six Sigma = Beaucoup de ceintures, beaucoup de projets, peu de résultats.

= Bonne TOC et Mauvaise TOC
« Bonne TOC = la TOC est puissante, nécessaire (pertinente/puissante) mais pas suffisante.*

» Mauvaise TOC = la TOC est mieux que tout le reste et n'a besoin d'aucun complément + TOC est
la réponse, quelle est votre question?
Note : * Jeu de mots : " nécessaire mais pas suffisant” (necessary but not sufficient) un livre important d'Eliyahu Goldratt.

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg}?

mw Les forces de la bonne Theorie des Contraintes el

= Focalisation et effet de levier ou 1% - 99%.
= |a rapidité des ameliorations

= |_e roman le plus vendu au monde, Le But
(7,5 millions d'exemplaires)

» | a TOC est (a notre avis) la meilleure en
termes de pensee systémique

» |_e Management de Projet par la Chaine ‘
Critique.
» Ala meilleure part de marché des "solutions” de la TOC + L ; lT,hﬁ] kl
une concurrence trés faible + le marché est énorme Oﬂl%ﬂ 0 ﬂ[]
- S Fever Chart [0CESS Un process
I g ll L. | 13 = k Qf\\ de progres perman Lnl
~ La Chaine Critigue :7 o o
W :

_____________ Le mandgemeni .:it_’ projet ff’. i
_ z //m sedint I Thiéorie des Conlrainles E.: EX I H WI]lldlﬂ De“mﬂ
© 2019 — Marris Consulting TOC + Leel.n + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément

pak “__1,'!
2 Les forces du bon Lean (#1/2)

Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS

Consulting

= 09% de parts de marché dans l'industrie. C'est devenu la norme.

= |_e Lean Way (Toyota Way) est maintenant une approche assez
mature et compléete

= Les fondements bases sur :
 L'importance fondamentale du terrain ou se passe l'action (Gemba)
 Kaizen (amélioration par petits pas)
 Zéro (minimum) travaux en cours. « One piece flow »

* "Respect for people™
en particulier la main-d'ceuvre directe.

£/8/ Problem
P

14 MANAEEMENT PRINBIPI.ES

FROM THE WORLOS GREATEST MANUFACTURER

« La rapidité d'action ) o\

* Les solutions visuelles / simples — g P —

+ La mentalité de réduction des gaspillages (Muda) wm /7 "t e DT
« Le SMED (changement de série rapide) | —

. Etc. e

(Long-Term Thinking}

© 2019 - Marris Consulting
Conférence petit dej TLS V1.0 20190912
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Forces et faiblesses de chaque élément

¥ Les forces du bon Lean (#2/2)

Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI’I’IS
Consultlng

—r)
; L-I_

= La vision a long terme : penser a 20 ou 50 ans, ne pas
étre obsédé par les résultats financiers trimestriels

= |_es résultats et la longévité de I'approche des
entreprises utilisant le Lean (on ne peut plus
parler de mode)

= Aujourd'hul, un corpus de connaissances (livres etc.)
detaillé, assez exhaustif et assez cohérent

= |_ean Engineering : comment développer des produits
faciles a produire, faciles a utiliser et fiables
(rarement mis en ceuvre en dehors de Toyota)

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Mﬂl‘l’ls

Consulting

e e
m T_r_,l._____l
"m Les forces du bon Six Sigma e
* |'importance accordée aux données pour analyser,
prendre des décisions et verifier I'obtention des résultats. &‘Q&L 0&74,
= |_a voix du client est importante et on essaye de la 4 < < <
. — wl
quantifier ;—; DMAIC §
= |_e processus DMAIC a beaucoup de praticiens < &
: <& )
(Define / Measure / Analyze / Improve / Control) v ANALYTS 5
= |_'approche de résolution de problemes basée sur les
plans d’expérience est trés pertinente pour les problémes Maurice PILLEY
complexes ou plusieurs facteurs interagissent Introduction
aux plans
= || a eu un phare - General Electric - pendant de S e
nombreuses années (les années Jack Welsh) e

= La volonté d’obtenir des resultats globaux
(et non locaux)

© 2019 — Marris Consulting

TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg’?

m"‘m Les faiblesses de la Theorie des Contraintes (#1/2) e

= Part de marché <1%

= Un corpus de connaissances toujours pas clair :
définition des contraintes, pas de vrai manuel TOC

= |_a plupart des experts de la TOC
ne comprennent pas le Lean

* e nom "Théorie ..."
(mais le Lean et le Six Sigma ce n'est pas tres vendeur non plus)

s INTRODUCTION BY <oooeomervonconionoons

= Pas de grands succes durables apres 40 ans d'existence.

:H || '|1 || ‘Il |l Il

- = - - - THEORY OF
|
Aucun point de vue pour choisir la meilleure contrainte Sl

(point de vue de Philip Marris)

lameas . Cox Il and John G. Schieier. Jr.

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg’?

-

Sy

¥ | es faiblesses de la Théorie des Contraintes (#2/2) 'Lbl

= Confusion concernant :

* "La contrainte de I’attention manageriale"
"Les contraintes dues a des regles"

» Les contraintes internes et externes

= Pas de systeme mature pour identifier la contrainte du systeme quand elle n'est
pas en production ou dans le portefeuille de projets

= Les "Thinking Processes" (processus de pensées) : beaucoup de discussions et pas
encore de gros problemes résolus au cours des 20 dernieres années

= |_e tres faible taux de conversion des lecteurs du livre Le But

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma 16
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg’?

wm Les faiblesses du Lean (#1/2)

= e mauvais Lean représente >90% des cas, le
"Lean" a donc une mauvaise reputation (réduction
des effectifs) pour de nombreuses personnes, en
particulier dans I'ex-1¢" monde.

= Ses origines (voitures Toyota) rendent I’adaptation

difficile dans certains cas :

 Opérations tres capitalistiques (impossible d'equilibrer
les lignes ou de maintenir une capacité excedentaire)

 Opérations et projets peu repetitifs

« Variabilité inhérente aux temps unitaires
(MRO, ...)

* Industries de process

* Processus treés complexes

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg}?

T s faiblesses du Lean (#2/2)

= |_'accent est mis principalement sur le flux de produits,
en eliminant toutes les formes de gaspillages (mudas).
Certains types de problemes ne sont pas mis en évidence

= Toyota produit des voitures ternes (percu comme
conservateur et pas audacieux)

» |_a communauté Lean ne comprend pas la Théorie des
Contraintes

Probleme symétrique
TOC < Lean

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément

wm Les faiblesses de Six Sigma

Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI’I’IS
Consulting

-
o

L
aloll

= Six Sigma a eté conquis par le Lean : il ne reste
souvent plus beaucoup de Six Sigma dans une
Initiative "Lean Six Sigma"

= |_e systeme de ceinture ne fonctionne pas dans
la pratique :

= Trop de Master Black Belts sont des contre-exemples :
peu de résultats, pas de Gemba, pas de gestion du
changement, KPI = quantité de projets, pas assez de
respect pour les personnes dans I'atelier.

» Les plans d’expériences sont tres rares

= Pas assez d'importance accordée aux flux

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Six Sigma

1980 - 2018

REST IN PEACE
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~ Sommaire L

= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque élément

= Comment ils se renforcent mutuellement

= Pourquoi et comment sont ils incompatibles

= La combinaison TLS est-elle une menace ou une opportunité pour la Théorie des
Contraintes ?

= Conclusion
= Questions & Réponses

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Comment ils se renforcent mutuellement Des Usines, des Hommes & des Résultats m{!ﬂﬂg’?

m.m TOC, Lean & Six Sigma ont de nombreuses synergies .-

= La TOC peut aider a déeterminer ce qu'il faut changer
et ou agir

= |_es outils Lean et Six Sigma peuvent ensuite étre
utilises pour améliorer les performances

» |a TOC peut stimuler des augmentations de chiffres
d'affaires

= |_e Lean peut aider a reduire les stocks et les depenses
d’exploitation (chasse aux gaspillages)

= e Six Sigma peut étre utilisé pour augmenter le débit
des goulots

= e "Goal Tree" et plus largement les Logical Thinking
Processes peuvent étre utilises pour mieux definir les
objectifs stratégiques et le plan de transformation

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
Conférence petit dej TLS V1.0 20190912 - Conférence petit déjeuner, Paris le 12 Septembre 2019 -
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T sommaire o

= |ntroduction

= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque élément

= Comment ils se renforcent mutuellement

= Les incompatibilités

= Conclusion
= Questions & Réponses

= Annexes
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Les incompatibilités Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
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r
“ize Les Incompatibilités sont presque inexistantes o

= Differences entre le Lean et la TOC
 Le "Zéro stock" du Lean versus les stocks tampons (buffers) de la
Theorie des Contraintes
 Le Lean vise la perfection et propose des solutions en

consequence comme le "one piece flow"...
(z€éro défaut, zéro panne, zéro fluctuation des temps unitaires, ...)

* ... tandis que la Théorie des Contraintes a des mécanismes visant ; -
a absorber au mieux les variabilités et incertitudes :

.(

= Difféerence entre le Lean et le Six Sigma

* Les ceintures Six Sigma par rapport aux Kaizen / "sensei" du Lean
(différence entre le Lean et le Six Sigma)

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma 23
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= |ntroduction

= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque élément

= Comment ils se renforcent mutuellement

= |_es incompatibilités

= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS
Consulting

“2# Un bon systeme TLS c’est ... Pl

Du bon Lean
et

de la bonne Théorie des Contraintes
(+ du bon Six Sigma)

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS

. Pour en apprendre plus sur Trr*i
e "TLS", la Théorie des Contraintes et/ou le Lean... ey

= Annexes de cette presentation avec de | Annexes de cette presentatlon |
nombreuses sources: livres, videos, sites =i - = :
internet, ...

= Nous recommandons par exemple les
livres de Bob Sproull

= \oir aussi les nombreux cas qui sont
présentés sur notre site internet

. ' Theory of Constraints,
= Nous tenons réguliérement des formations ESQUIEEHTES lmn},‘mmmmmmm
a ce sujet en inter ou en intra entreprise
:"ﬁ'"neuruntconstraints ‘ ° \?)
>250 vidéo - @
Vi S Qo
sur notre - OlnSigna \C)
chaine
nnns roull
YouTube : 1 ot
©2;;":~Mar;|.ch.)‘r;;Jlt;&~-“ e TOC + Lean + Six Sigma

26
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s Sommalre o

o
2

= |ntroduction

= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chague élément

= Comment ils se renforcent mutuellement

= Les incompatibilités

= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes
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L

Mercl

Questions & réponses

© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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>  Sommaire L

= |ntroduction

= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque élément

= Comment ils se renforcent mutuellement

agement par les contraintes

= |_es incompatibilités |
. Sulyi d'efficacite
= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes
— Pour aller plus loin
i i D Probléme :
— Marris Consulting T
© 2019 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma 29.
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Pour aller plus loin Des Usines, des Hommes & des Résultats MHI'I'IS
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Wé@ Livres sur le TLS : 3 romans
(TLS : ToC + Lean + Six Sigma)

= Epiphanized et Focus and Leverage
de Bob Sproull & Bruce Nelson

— Livres récent actuellement uniquement disponible en anglais.

— Epiphanized prend la forme d’un roman mais comprend 110 pages
d’annexes qui expliquent : le TLS, le Throughput Accounting, les
Thinking Processes, le « Replenishment Model, le Drum — Buffer — Rope,
le Critical Chain Project Management, etc. Foous..Ley erage

— Focus and Leverage est la suite. Toujours sous forme de roman il montre IS 'ﬂi':":,'.'."él“{.;25"'.1::
la pertinence des idées en M.R.O aéronautique et dans la gestion d'un Bruce \elson + Bab Sproul]
hopital pour souligner I'universalité de I'approche.

Epiphanized

: Tneory of Constraints
: Lean

gix Sigma

= Vélocité de D. Jacob, S. Bergland et J. Cox

— Un roman qui décrit comment combiner les 3 approches. Intéressant entre VEL”C/"E

autre parce que le livre décrit le cas d’une double contrainte : dans un AR
processus administratif et dans la production. voi barformsancel o
Giraudeau
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LE b~ ‘I:o_n:;jﬂg
wae e Livres sur la Théorie des Contraintes =
+.2¢  (Theory of Constraints / ToC) o

= |e But de Eliyahu Goldratt
— Vendu a plus de 6 millions d’exemplaires en 29 langues. Lecture obligatoire dans la plupart LE B
des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Goldratt le pere fondateur de 1’approche « ToC ».

Le premier a utiliser le format du roman pour expliquer une approche de management. Elu I'un | Ul pIocessis de progres permanent
des 25 livres les plus influents des temps modernes par Time Magazine en septembre 2011. E“YAHU

— Alire absolument. M GULDRA]T

& ). Cox PLUS DF 3 MULIAONS

2 D EXEMPLAIRES VENDOS
£ / REVISEE

3 torTiow

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION,

= Viable Vision de Gerald Kendall

— Un bon « executive summary » qui présente I’ensemble des composantes de la ToC y compris
des aspects qui n’ont pas lieu d’étre abordés dans ce document : les « Thinking Processes »,
les « Mafia offers », « Replenishment », etc.3

1able
1sion

Transforming
, Total Sales
) ? into
/ ,- Net Profits
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! Pour aller plus loin Consulting
| —
ki Sl
e
Livres sur le Lean Manufacturing o
= Le Modele Toyota de Jeffrey Liker 7
— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde sur « Le Modeéle Toyota » g e,
ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récent. Il décrit ’ensemble de THE
I"approche Toyota. Pour ceux qui veulent aller encore plus loin I’auteur a MACHINE
également écrit « Toyota Culture », « ... Talent », ...Fieldbook », g L
« ...Continuous Improvement », ... D CHANGED
: THE
. QUI FERONT LA REUSSITE
= The machine that changed the world de J. P. Womack, D. T. Jones et DE VOTRE ENTREPRISE WORLD
D. Roos ey, IR

and DANIEL ROOS

— Existe en frangais. Malgreé son age (1990) il demeure tres intéressant a lire
et relire car il contient beaucoup de données comparatives entre 1’Europe,

= Toyota Kata de Mike Rother TOY OTA
— Trés apprécié des connaisseurs du Lean qui permet d’aller au-dela des
fondamentaux. KA 'A

MANAGING PEOPLE FOR

- L’ESpl’l.f Toyota de Taiichi Ohno IMPROVEMENT, ADAPTIVENESS,

— Ce livre n’est plus disponible a la vente (initialement publi¢ en 1990) mais i e
il marque le début de la diffusion des pratiques et de la « philosophie » de
Toyota Motor Company en France. Il est écrit par Taiichi Ohno un des
fondateurs du mouvement Lean.

les Etats-Unis et le Japon. C’est ici qu’on utilise le mot « Lean » pour la | ancm oo
remiere fois.
P | UESPRIT
I TOYOTA
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2 Consulting

| o

s ki i

Le livre fondateur de Goldratt o

= Le livre de référence sur

le management de projets Attention : livre incomplet c RIT' c AL

selon la TOC écrit par qui traite uniquement de

Eliyahu Goldratt la problématique de mono projet c HAI N

le fondateur / concepteur (pas des portefeuilles multi-projets) La chaine critique
" Scénario Eliyahu M. Goldratt

— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestion de projet basé sur la Chaine
Critique. Il utilise la pédagogie « socratique ». Le fait d’adresser une classe _—

-~

hétérogene permet de démontrer le c6té universel des principes en traitant aussi
bien des projets BTP que des projets de développement de S.I.

—

» g
=

>
4

B

\ '

- T
o

= Ce n’est pas le meilleur roman de Goldratt car il se disperse parfois (les
problemes des MBAs par exemple).

= D’autres ouvrages plus académiques:

Project el
Management AFRPR
in the Fast Lane

Appring (ke Thecey

CRITICAL CHAIN

m%gatm ;

TR0 IMon
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Consulting
T sommaire e
= e Centre de Service Embraer au Bourget
= Contexte initial
= Principes de la Chaine Critique
= La démarche et les résultats obtenus
= Autres cas de mise en ceuvre en MRO Ac¢€ronautique .

Cavanbbn

= Conclusion
= Questions & Réponses

r

- An nexes Welcome ta tha Marms Canmuhting wabute, a compary fscuted on Mmprovis,
— Pour aller plus loin (i
— Marris Consulting '
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o
e
Un site de >250 vidéos : YouTube Channel de Marris Consulting o

=~ marrisconsulting
b ¢ 1 004 abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION A PROPOS Q

Vidéos mises en ligne TOUT REGARDER = TRIERPAR

-

TOE « Lean + S Sigwe Vlof7

Theory o.f Consnal_n ts L.a Théorie des Contraintes TL S
en Production

in production You are peobably wress

about where vour
capacity constraints arc

Logical Thinking Process

= Good TOC
+ Good Lean
+ Good Six Sigmu

(En) Theory of Constraints in (Fr) La Théorie des (En) TLS: Open TOC + Good (En) 1 of 7 - Logical Thinklng (En) How to Idemify
production - 5 min. summary Contraintes en Production Lean + Good Six Sigma Process - Introduction bottlenecks in production
IBKvues ~ifyaYar 63Kkvues iy adoans 48kvues - llya3ans d7kwesllyadans A6Kkvas llya? ang
g " hes y y  Pour réduire riti v
Problémes et dilemmes \1anagcmcm de Projcts I.a Théorie des Contraintes La régle =t < © l“ Critical Chan

du management de projets classique pour bOOSlk-I’ un systéme Lean 2 pour 1" Y ILQI "-'""-mlu" t"mlln Project Management
- et les cycles

)
"-—”ﬂi

par la Chaine Critique

= | Ewmiich
|' formation

L D Foar Clan

== |woosmm oo Théorie des '
¢ iV Contraintes ﬁ' |
b . |

L
(Fr) Problémes du (Fr) Le Management de (Fr) La Théorie des (Fr) La régle "2 pour 1" pour (En) Critical Chain Project
management de projets Projets par la Chalne Critique Contraintes pour booster un accélérer les flux et rédulre Management - 5 min.
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En anglais :
WWW.Scoop.it/topic/tls-toc-lean-six-sigma

TOC
+

Lean
+

Six Sigma

© 2019 - Marris Consulting
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wsaboe of Leun, Sce Sigon ! The

Senop withont bk | Liglowe! goan omn docare nd | Get sugoestcns

High Variability? Go Lean! -
(good) blog post by Simon Eagle

wy Of Ci

. How 1o build your own system

The Dangers of Disguising Cost B
Cutting as Improvement - article
by John Dyer rlndustryWeek

Adwarrcirg v Buibons of Merfectunrg

The Truth About Kanban - video
by Bill Waddell and comments by
Michel Baudin | MichelBaudin.com

TOC + Lean + Six Sigma
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Performance Metrics Part 2 by
Bob Sproull | Manufacturing
Breakthrough Blog
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Consultin
- | . T
U b Deux sites pour se tenir informé .
,7. 3 = J4 7 - - ==
“2e des actualites sur la Theorie des Contraintes ol
En anglais : En francais :
WWW.scoop.it/topic/theory-of-constraints-by-philip-marris WWW.Scoop.it/topic/theorie-des-contraintes

Theory Of Constraints

Wansgement appraach developed by Elyahy Goldiatr identification and leverage of system consiainily + Thinking

Théorie des Contraintes

Towt ce qui concerne la Theore dex Contraintes développee par Elyahu Goldrat! en frangas. Mansgement : de ls
Processes. This is YOUR COMMUNITY: PLEASE SUBMIT your bnks by logging in and using the SUGGEST BUTTON delow production, des propls, de b distribution, du Marketing £ dex Ventes ; s Throughput Accounting of les “Thinking

Processes®,

¥, SEB Pont-Evéque « Usine de
I'année 2016 » en France utilise
le TLS: la combinaison TOC + Lean + Six
sigma

One of the best TOC websites in Standing on the Shoulder of
the world by Kelvyn Youngman Giants video by Eli Goldratt

5 sites d'information
arg ili SEB champion ex asquo
Nmamnte 'ens pa’ Ph'I'P "usine de Mannéec” du
trophée Usine Nowvelle
2016
utilise 'approche TLS :
héorie des contraintes +
Lean manufaciuring +

8= SEBETAGCO
5 USINES DE 'ANNEE

ST @t Mg,

Theory of Constraints UK |
Linkedin group

Pour rbussi o tour d¢ force, le muméro un mondial du petit fquipement
domestipue possdds s propre méthade, le sysidme OPS pour Opénation
Porformunce SEN. N& en 2010 & Pore- Evique, oo programme combae
les trom princgu les méthodes d'orgamsrion nduarnielle

] < o mamfctring, s thivrie des comrmmies ef be sis sgma

What's Wrong with Supply Chain

ﬂ Metrics? By Debra and Chad
Smith - 7 page article
Goldratt's Dice Game for iPad B
$2.59 —
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Consulting
m:" - Deux sites pour se tenir informé .
" 1m . A o ==
“2e des actualites sur la Chaine Critique ol
En anglais : En francais :
WwWWw.scoop.it/topic/critical-chain-project-management WWW.Scoop.it/topic/chaine-critique

Chalne Crlthue

nagement de projgets ot de porte os de projets par fa Chalne Critique ; approche Théorie dos Contraintes de

Critical Chain Project Management
; TCOPN™ Preject management approach that & part of the Theory Of Constraiats (TOQ) developed initially by Liyahu Goldian,
This s YOUR COMNUNITY: PLEASE SUDMIT your links by lagging In and using the SUGGLST BUTTON below

& |

Safran E&D - Mise en oeuvre de n
la Théorie de Contraintes (y.c.

Chaine Critique) en développment produits
et en production - 7 mins.

Critical Chain Project
Management new Linkedin Project Management for
discussion group company turnaround

»

5 sites d'information
permanente gérés par Philip

Marris 3 SAFRAN

Théorie des Contraintes
en production el en

ks A développement Produits
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LA

Un site internet sur la Theéorie des Contraintes en production il

WWW.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES

ACcuBL AUTEUR CAS PRATIQUES REVUE DE PRESSE NOUS ECRIRE

3 Recherchar dans ce sile m
Management Par les Contraintes

e Ce site est dedie au théme du Management Par les Contraintes ou de la fLre (1
== Théorie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est R
=¥ issue de la methode OPT, aujourd'hui plus connue dans le monde Lo da2éep S Era Infuine
" : " LrEtcrgue du mousmant
anglo-saxon comme |la "Theory Of Constraints" ou TOC. Détrition &t e AT HEC
Ly ek eo rdsams
Usss detypes v, A m |
Conchasion
Lrnexs véokes de CFT
B ase

'LH

—_ —

Depuis son emarcence  y & plus de frente ans |3 Thaotie des
Contraintes a fail cas prawes. Des centaines de rruses en Euwe de par
l2 monde cnt €1é cachtes faisant éxat d'axcellents résutats | récuction ! s | Live 2 (& porairs)

des délsis de lmaison de 75 %, réduction des stocks de moitia. et olus Prétace
remarguablement,  des  augmantatons  de  chifffes  d'affaees 9:15’1*13'”"3 & mores

i g T e R AT Homaddre desddes
conséqueries et quas) systémaligues. Les ez ds . Goldratt
roxateurs de performance
Lean Marvtactunng ot MPC
ERP ot 4FS

Fxpngng de mEn an opnTe
B aokes

Oo0oo0c0O®O00O0OCO0CO

Le gucces du rorman ou “fanlier industrel® Le But de Elyabu Goldralt
("The Geal® 2r anglais) gqui populanse cas iddes capuis 1934 confirme
lui aussi lamplawr du mouvament puisqua plus de 3 millons
d'eramplaires ont &€ vandus dans 27 langues.

00000000

Dans les pays francophones ce oman a é1é relayeé par le live "Le Managamanrt Par les Condrantes® qui décril
concrelement comment passer 4 l'acle dang une ertrepnse. Vous trouvera2 (o des extraits de ce Inre aing cuun

o, ? Ouvrage
apargu de la nouavelle Edition qu paraitia prochainernant, 5

VELOCITE

Dz oy, Suzan Basganed Jatf Coe,

Commeant: comixnes b= Lean e e Six Signa =€
ia Théons Des Contrantes pour boostey vos
peonnances

Philip Marris. auteur du Managemsnt Par iss Contraintss an gestion indusinells

FLASH INFO - Formation "TOC + Lean" les 23 et 24 novembre 2011 a Paris :
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Un site internet sur la Chaine Critique

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Marris
Consulting
.

e
o

LA CHAINE
2L S bt ; ; e R
La Chaine [Ue > une methode n‘movante de gestlon de projet
Catte démarcha insoirée de 13 Theoriz des Contranes ‘—'A "‘ peErmer aux c efs ce g H[D— derepcn dre 3 2 QUESTIONS recurrentes |
Article sur la Chaine Critique
NMNENCE LE PROJET
Quand le bon sen: revelutionne le
manage ment de projets
aruet Méthode rormaton pert
ces Ganltt gestlon de
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Consulting
. e Marris Consulting anime une trentaine L]
i@ de formations inter et intra entreprise chaque année o
Les Logical
Thinking Process
Le Lean
Management
La Theorie des ey & La Chaine
Contraintes -t Critique
Le Lean
Engineering
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Prochaines sessions de

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

-

-
iy

formation L

Session :

Session

La Théorle des Contraintes (TOC) : "Accélératrice du Lean et génératrice de crolssance”

Durée : 1 ji

session 2 jours en 2019 en anglais)

02 & 03 octobre 2019 (Anglais)

: 07 novembre 2019 (Frangais)

Session
Session

Session :

% buffer consumption

: 19 mars 2020 (Frangais)
: 9 juin 2020 (Anglais)

8 octobre 2020 (Frangais)

Le Management de Projets par la Chaine Critique : "Osez finir tous vos projets a 'heure avec la Chaine Critique®

Durée : 1 jour

Session :

23 octobre 2019 (Frangais) >

Session :
Session :

Session :

% progress

5 février 2020 (Frangais)
10 juin 2020 (Anglais)
21 octobre 2020 (Francais)

La Chaine Critique - Nlveau avancé

Session : 24 octobre 2019 (Frangais)

_>

Session :
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i

lls ont fait confiance & Marris Consulting o

§ SAFRAN L= 4
ilaxoSmithKline Procter& Gamble Autolnv arianeGcroup

LOVIS VUITTON

AIRFRANCE / S'!’EMENS %lF’SEN alkkF 25008

BVLCGARI THALES Yaleo B8 @ =l o

Y AIR LIQUIDE A AS

st sl ~ AR I
AJINOMOTO EUROLYSINE SA.S. s ~JAEGER-LECOULTRE> E gﬁ;%,—mg- '( EMgmﬁm
@ MANNESMANN, Das Rohy,
e 2
Jd DASSAULT @ VEOLIA , NCXTEr
. @ o+ ArcelorMittal PASPALEY Gt
& +ORSEE |
GETINGE ¥ m=m <IN EADS : > AEROSUD
i Ps GKN POWER astEriom / Avelation
| 1 -
~ ) AUBERT-DUVAL . NS
8 FWAB. CIRCOR :
SARP BANQUE DEFRANCE EN.G INEERING \~ AEROSPACE Martin-Baker
AMBRO & halesAl P
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Marris

Consulting

Eﬁ B évévévév év é o ]

s

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Tour Maine Montparnasse
27eme étage

33, avenue du Maine
Paris 75755 Cedex 15

France
Tel. +33 (0) 1 71 1990 40

WWW.marris-consulting.com
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