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Introduction

.. Philip MARRIS :
*72% Directeur Général, Marris Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

= A commence¢ a appliquer le Lean dans 1’industrie
en 1984,

= A commence a appliquer la TOC en 1986 lorsqu'il a
travaillé avec Eli Goldratt (fondateur de la TOC).

= Mise en ceuvre de la TOC et du Lean
(et parfois également du Six Sigma)
dans plus de 250 entreprises de par le monde.

= Auteur du livre de réfeérence sur la TOC en production

en francgais : Le Management Par les Contraintes.

= Anglais / Européen, bilingue anglais/francais.

= Contribue activement a la renommeée de la TOC dans le

monde du fait de ses nombreuses conférences, articles
et vidéos.
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TOC + Lean + Six Sigma

or TLS

What is it?
Is it a threat or an opportunity for TOC?

Presented by: Philip MARRIS
Date: Thursday 6 of June 2013 in Frankfurt, Germany.



. Définition de TLS Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
| Consait

4_ 4 1 ’ .
.+ Les 3 elements :

2% TOC (Theory Of Constraints)
» Theorie des Contraintes (TOC)

* Focalisée sur I'amélioration des contraintes du
systeme qui déterminent la performance globale

A - A._A‘ -
* Augmenter les profits en augmentant les ventes plutot
qu'en réduisant les colits et éviter ainsi les reductions
d'effectifs

* Développée par Eliyahu Goldratt dans les années N A A A

- LE BUT

Un processus de progres permanent

ELIYAHY :
M. GOLDRATT _ Vol

S RERMPLET
F ETiaw FEFTIER

gl A
e i e e srncn g
Eliyahu Goldratt «AFNOR -
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comvmit

Définition de TLS
g

__ n Les 3 €léments : LE,LJ
*Z» Lean ot

» Lean Manufacturing / Toyota Way
* De loin I'approche la plus répandue dans I'industrie a travers le monde
* Mettre l'accent sur I'élimination de toutes les formes de "gaspillages" ("waste")

* Une approche multidimensionnelle : management, Just-In-Time, 5S,
Lean Engineering, Respect for people, ...
» Développée par la Toyota Motor Company des 1950, appelé "Lean" depuis 1985

%
Client Satisfaction
Employee Satisfaction

Teamwork Right first
time
Just In Quality
e Continuous improvement At the source
14 PRINCIPES _
‘Waste reduction

QUI FERONT LA REUSSITE
DE VOTRE ENTREPRISE

Production leveling (Heijunka)

* Bienvenue dmns la culture Tovata * Stable and standardized operations
Le Monde )
Visual Management
.. . ieitray Liker Loy Shared values throughout the organization
Taiichi Ohno
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Définition de TLS Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

.+ Les 3 éléments :

= Six Sigma
* Réduire la variabilité du processus a 3,4 défauts par million d'occurrences
* Principalement mis en ceuvre a l'aide d'experts certifiés Green Belts...Black Belts

* Inclut un outil puissant a utiliser sur des problémes complexes
(Plan d’expérience/ DOE)

* Promu par Motorola en 1980 et ensuite Jack Welsh chez General Electric
* Peu répandu en Europe et en train de disparaitre de par le monde

T
")

AN =

Jack Welsh

Du fait de sa faible popularité nous parlerons ici surtout de la TOC et du Lean
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Définition de TLS Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

TLS : L'integration des 3 approches o

: ;'.__","55?";,;_'.'1..; £ rJ.:::
¥ TOC + Lean + Six Sigma %L:Jj

* TLS estime que nous devrions chercher a combiner TOC + Lean + Six Sigma
créant ainsi un systeme qui contient les meilleurs aspects de chaque approche

» Pluslargement c'est une approche ouverte aux nouvelles idées semblables :
DDMRP, Lean Startup, Dev OPS, Agile, Time Based Management,

= Apparue en 2006 (article de Pirasteh & Farah APICS)
| fl II_-—'--H

Continuous = TOC + Lean + Six Sigma

T'"‘P"’“e“"e“t TS & &2 A X PRNIE S

----- = Good TOC 2 IS S § R\

+ Good Lean - Ug %

Plrasteh & Farah _ q . v, L g

~ APICS MagaZlne + GOﬂd Slx Slgma & . o ‘ o

' May 2006 = Conférence TOCICO 2013 Les e,fforts d’amélioration industrielle ontleFe
R i | ER T e de Phil; . entravés par des querelles concernant les mérites
— e Philip Marris relatifs des différentes approches et des supposées

différences fondamentales entre elles.
© 2020 — Marris Consulting
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Phalip Marris |
-
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Mar.'; Is

- g
-+ Pour mieux comprendre, = L::
_Q- iﬂ“ L4 ) .
I?:-.-'%;;;_;:-:-----r nous 1dentifions les sous-types : Bon et Mauvais LD

= Bon Lean et Mauvais Lean

* Bon Lean = Toyota = Croissance (pas de réduction des effectifs) + un €tat d'esprit + belles usines +
Lean Engineering + partenariats fournisseurs + Kaizen + Etc.

* Mauvais Lean = Processus de licenciement continu, pas de flux, des problemes qualité, beaucoup
de posters sur les murs + Etc.

= Bon Six Sigma et Mauvais Six Sigma

* Bon Six Sigma = Utiliser les données + VOC (Voice Of Customer) + Projets ciblés utilisant des
plans d’experiences.

* Mauvais Six Sigma = Beaucoup de ceintures, beaucoup de projets, peu de résultats.

= Bonne TOC et Mauvaise TOC

* Bonne TOC = la TOC est puissante, nécessaire (pertinente/puissante) mais pas suffisante.*

* Mauvaise TOC = la TOC est mieux que tout le reste et n'a besoin d'aucun complément + TOC est
la réponse, quelle est votre question?

Note : * Jeu de mots : " nécessaire mais pas suffisant" (necessary but not sufficient) un livre important d'Eliyahu Goldratt.

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Marg!gs

" Les forces de la bonne Théorie des Contraintes

= Focalisation et effet de levier ou 1% - 99%. v

* La rapidité des ame¢liorations

* Le roman le plus vendu au monde, Le But
(7,5 millions d'exemplaires)

e N a )

R T A
)

* La TOC est (a notre avis) la meilleure en
termes de pensee systémique

* | e Management de Projet par la Chaine ey . G
Critique.
* A la meilleure part de marché des "solutions" de la TOC + L i ﬁfi : k]
une concurrence trés faible + le marché est énorme “ﬂl[l-)ﬂ _ il Il[]
oo o e Fever Chart [[][[‘?S
N 16 | 12
La Chaine Critigue :7
6§ 5 .

_______ ¥ Le management .:if.t* profei 5 " o
W sedve fa Théorie des Conmrainies E.: EX I HWIH]MI] DEHmH
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Forces et faiblesses de chaque élément

Les forces du bon Lean (#1/2)

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comvmit

= 999% de parts de marché dans l'industrie. C'est devenu la norme.

= Le Lean Way (Toyota Way) est maintenant une approche assez
mature et complete

= |es fondements basés sur :

L'importance fondamentale du terrain ou se passe l'action (Gemba)

Kaizen (am¢lioration par petits pas)
Z¢ro (minimum) travaux en cours. « One piece flow »

"Respect for people"
en particulier la main-d'ceuvre directe.

.5:‘ Prnhlrm

* La rapidité d'action 4 "'r.;i".":fﬁm '
. . ] fi mprovernent and
* Les solutions visuelles / simples — e
= &/ /' People and Partners
 La mentalité de réduction des gaspillages (Muda) mm'pm G/ e Chaene
. S o

Le SMED (changement de série rapide)
Etc.

Process

i,
1]

Philosophy
{Long-Term Thinking)

© 2020 — Marris Consulting
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\  considering all options; implamsr

(Blirninars 'strn] ,

20

.f.- ,?"
LSk
14 HﬁHﬁEEMEHT PRINGIPLES

FROM THE WORLDS GREATEST MANUFACTURER

s Continul ergenizsdana learming through Kaizen
s (G0 see for poursall wo choroughly undersand the

smustion {aemchi Genbuti )
Male decissons showly by consensus. tharaughty
wp rapidly

= Grow lexders who lve the philasophy

= Respect; develop, and challengs your people and
tExms

Flespect, challenge, ared help your

LY

suppliers

v Creats proces “flow” m surface problems
*  Lse pull systems oo avald overproduction
& Level out the workload :'J{I.\.l'rll:
v Saap whes thare s 2 qualicy problem ({fideka)
*  Standardipe tasks for continuous improvement
Yo" Ulse visuad contr s no problems are hidden
“ & e only el.:l,le sughly msted techralogy

% % Base maragement degisions an a long-term

philosaphy, even at the expense of short-term
S, fimancial goals
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Forces et faiblesses de chaque élément

" Les forces du bon Lean (#2/2)

Des Usines, des Hommes & des Résultats Mar
Comsn

= La vision a long terme : penser a 20 ou 50 ans, ne pas
¢tre obsede par les résultats financiers trimestriels

" Les résultats et la longévite de 'approche des
entreprises utilisant le Lean (on ne peut plus
parler de mode)

» Aujourd'hui, un corpus de connaissances (livres etc.)
détaillé, assez exhaustif et assez cohérent

* Lean Engineering : comment développer des produits
faciles a produire, faciles a utiliser et fiables
(rarement mis en ceuvre en dehors de Toyota)

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Marg!gs

E—
L

# Les forces du bon Six Sigma L

» L'importance accordée aux données pour analyser,
prendre des décisions et verifier 1'obtention des résultats.

= La voix du client est importante et on essaye de la 4
quantifier

» Le processus DMAIC a beaucoup de praticiens
(Define / Measure / Analyze / Improve / Control) v ANALYTE

= ['approche de résolution de problémes basée sur les
plans d’expérience est trés pertinente pour les problemes
complexes ou plusieurs facteurs interagissent

Manrice PILLITT

" [l a eu un phare - General Electric - pendant de Insodacion
T

nombreuses années (les années Jack Welsh) i et
Taguchi

» La volonté d’obtenir des résultats globaux
(et non locaux)

TIES CINTMES
Ebl FERENIRITI
(e

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Mar.'; Is

e
: _h" 2l |
o Les faiblesses de la Théorie des Contraintes (#1/2) I{}‘Jj

= Part de marché <1%

= Un corpus de connaissances toujours pas clair :
definition des contraintes, pas de vrai manuel TOC

= La plupart des experts de la TOC
ne comprennent pas le Lean

* Le nom "Théorie ..."
(mais le Lean et le Six Sigma ce n'est pas trés vendeur non plus)

TR T Y T[] B e R

antbior of The Gael

» Pas de grands succes durables apres 40 ans d'existence. ,

, - : : THEORY OF
|
Aucun point de vue pour choisir la meilleure contrainte Sl S

(point de vue de Philip Marris)

James F Coc Il and lohn G, Schleier. Ir.

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Mar.'; Is

| o
H.qp :-_‘ L
#77 Les faiblesses de la Théorie des Contraintes (#2/2) I{?JLJ

= Confusion concernant :

* "La contrainte de I’attention manageriale"
"Les contraintes dues a des regles"

* Les contraintes internes et externes

= Pas de systéme mature pour identifier la contrainte du systeme quand elle n'est
pas en production ou dans le portefeuille de projets

» Les "Thinking Processes" (processus de pensées) : beaucoup de discussions et pas
encore de gros problémes résolus au cours des 20 dernieres années

= | e tres faible taux de conversion des lecteurs du livre Le But

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

s
VR iy
WA Les faiblesses du Lean (#1/2) %::Jj

* Le mauvais Lean représente >90% des cas, le
"Lean" a donc une mauvaise réputation (réduction
des effectifs) pour de nombreuses personnes, en
particulier dans I'ex-1¢" monde.

= Ses origines (voitures Toyota) rendent I’adaptation
difficile dans certains cas :

* Opérations tres capitalistiques (impossible d'équilibrer
les lignes ou de maintenir une capacité excédentaire)
* Opcrations et projets peu répétitifs

* Variabilit¢ inhérente aux temps unitaires
(MRO, ...)

* Industries de process
* Processus trés complexes

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément Des Usines, des Hommes & des Résultats Marg!gs

Les faiblesses du Lean (#2/2)

= ['accent est mis principalement sur le flux de produits,
en ¢liminant toutes les formes de gaspillages (mudas).
Certains types de problemes ne sont pas mis en évidence

= Toyota produit des voitures ternes (per¢u comme
conservateur et pas audacieux)

» La communauté Lean ne comprend pas la Théorie des
Contraintes

Probléme symétrique
TOC < Lean

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Forces et faiblesses de chaque élément

4 Les faiblesses de Six Sigma

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

= Six Sigma a €te conquis par le Lean : 1l ne reste
souvent plus beaucoup de Six Sigma dans une
initiative "'Lean Six Sigma"

* Le systeme de ceinture ne fonctionne pas dans
la pratique :

= Trop de Master Black Belts sont des contre-exemples :
peu de résultats, pas de Gemba, pas de gestion du
changement, KPI = quantité de projets, pas assez de
respect pour les personnes dans I'atelier.

» Les plans d’expériences sont tres rares

» Pas assez d'importance accordée aux flux

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Six Sigma

1980 - 2018

REST IN PEACE
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
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= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma

= Forces et faiblesses de chaque ¢lément

= Comment 1ls se renforcent mutuellement

= Pourquoi et comment sont ils incompatibles

= La combinaison TLS est-elle une menace ou une opportunité pour la Théorie des
Contraintes ?

= Conclusion
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Comment ils se renforcent mutuellement Des Usines, des Hommes & des Résultats Marg!gs

- TOC, Lean & Six Sigma ont de nombreuses synergies -,

* La TOC peut aider a déterminer ce qu'ill faut changer
et ou agir

» Les outils Lean et Six Sigma peuvent ensuite étre
utilis€s pour améliorer les performances

= La TOC peut stimuler des augmentations de chiffres
d'affaires

» Le Lean peut aider a réduire les stocks et les dépenses
d’exploitation (chasse aux gaspillages)

= Le Six Sigma peut €tre utilisé pour augmenter le debit
des goulots

" Le "Goal Tree" et plus largement les Logical Thinking
Processes peuvent étre utilisés pour mieux definir les +
objectifs stratégiques et le plan de transformation

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
Conférence petit dej TLS V1.120200116 - Conférence petit déjeuner, Paris le 16 janvier 2020 -

21



Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

*~ Sommaire

= [ntroduction
= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque ¢lément

= Comment 1ls se renforcent mutuellement

= Les incompatibilités

= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
Conférence petit dej TLS V1.120200116 - Conférence petit déjeuner, Paris le 16 janvier 2020 -

22



Les incompatibilités Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Ming
| b
Ve L[jr-'
2+ Les incompatibilit€s sont presque inexistantes Rl
A
= Différences entre le Lean et la TOC
* Le "Zéro stock" du Lean versus les stocks tampons (buffers) de la
Théorie des Contraintes -
* Le Lean vise la perfection et propose des solutions en S
conséquence comme le "one piece flow"... -

(z€éro défaut, zéro panne, zéro fluctuation des temps unitaires, ...)

* ... tandis que la Théorie des Contraintes a des mécanismes visant -
a absorber au mieux les variabilités et incertitudes

o

= Différence entre le Lean et le Six Sigma

 Les ceintures Six Sigma par rapport aux Kaizen / "sense1" du Lean
(différence entre le Lean et le Six Sigma)

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

%7 Unbon systeme TLS c’est ...

Du bon Lean
ct

de la bonne Théorie des Contraintes
(+ du bon Six Sigma)

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Conclusion

.+« Pour en apprendre plus sur

le "TLS", la Théorie des Contraintes et/ou le Lean...

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comvmit

= Annexes de cette présentation avec de
nombreuses sources: livres, vidéos, sites
internet,

= Nous recommandons par exemple les
livres de Bob Sproull

= Voir aussi les nombreux cas qui sont
présentes sur notre site internet

= Nous tenons régulierement des formations
a ce syjet en inter ou en intra entreprise

>250 vidéos
sur notre

chaine
YouTube

N =T =3 u..fﬁ::.

S e = e

© 2020 — Marris Consultmg
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Annexes de cette presentatlon

Theory of Constraints,
Lean, and Six Sigma
Improvement Methodology

Making the Case for Integration

E pip hani Z ﬂd

- T neory of Constraints
“ Lean .
- QixSigma

Bob Sproull

;:;Lli: Utedos
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
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= Nos formations 2020 sur la TOC, le Lean et le TLS .y

Duration : I day

Session : 19%of March 2020 (French)
Session : 128 of May 2020 (English)
Session : 8t of Qctober 2020 (French)

= Site Marris Consulting, menu Formations &
Actualités
https://www.marris-consulting.com/formations-
actualite/formation-marris-consulting

% buffer consumption

“Critical Chain Project Management : Dare to finish all your projects on time!™

Duration: 1 day

Session: 5B of February 2020 (French)
Session: 13t of May 2020 (English)
Session: 21t of October 2020 (French)

Advanced Critical Chain

Marris
Consulting

% progress.

Duration: I day

Logical Thinking
S Session: 6t of February 2020 (French)
Process / Session: 14% of May 2020 (English)
$ Session: 227 of October 2020 (French)
Benefit from a favorable rate by participating in 3 consecutive training days: (training sessions in English)
« 12th of May 2020 : Theory Of Constraints in production

Lean « 15 of May 2020 Critical Chain Project Management (initial)

M(l’,l (lgeﬂl e’lt * 14t of May 2020 : Critical Chain Project Management (advanced)

Register to the 3 consecutive training days

Bill Dettmer

Legical Thinking Process: Training by Bill Dettmer

Management de
Projets par la
Chaine Critique

"Craft an actionable future and bring your organization to a higher level”

Théorie des
Contraintes

Duration: 6 days

Session: From 101 to 17t of June 2020 (English)

Keys to good Lean and traps of bad Lean by Philip Marris

Duration: 1 day (in french only)

Lean
Engineering

Session: 19% of november 2020

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

._ ‘n Profitez d'un événement unique:
*72% congres annuel de la TOC a Paris 22-24 juin 2020

= Des présentation des par de nombreux praticiens
connus (a confirmer) : Embraer, Procter & Gamble,
McDonalds, BAE Systems, etc.

= Des interventions par les meilleurs experts
mondiaux: Eli Schragenheim, Dr. Lisa Lang, Alan
Barnard, etc.

\
k'l“g neWS. )
Brea .« cette nuit.

riptions depW! -
“Egrl\S; in)rd“ discount de. $4(;(e)rp2020
‘nscriptions avant 1¢ 31 janv

ins

» Site dédié en construction: www.tociCO-paris.org

= [nscriptions:
https://www.tocico.org/events/register.aspx?1d=1319084

REGISTER NOW

18th Annual TOCICQO International Conference
June 22-24, 2020 = Paris, France

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma

Conférence petit dej TLS V1.120200116 - Conférence petit déjeuner, Paris le 16 janvier 2020 - 28


http://www.tocico-paris.org/
https://www.tocico.org/events/register.aspx?id=1319084

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comsmting

Sommaire

= [ntroduction

= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque ¢lément

= Comment ils se renforcent mutuellement

= Les incompatibilités

= Conclusion

= Questions & Reéponses

= Annexes

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma
Conférence petit dej TLS V1.120200116 - Conférence petit déjeuner, Paris le 16 janvier 2020 -

29



. Questions & Réponses Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

| Comsmting
1} [;;f:‘s'%_%;; =

L E

AL -
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Questions & reponses

© 2020 — Marris Consulting TOC + Lean + Six Sigma

Conférence petit dej TLS V1.1 20200116 - Conférence petit déjeuner, Paris le 16 janvier 2020 - 30



Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Comvmit

Sommaire

= [ntroduction
= Définition de TLS : TOC + Lean + Six Sigma
= Forces et faiblesses de chaque ¢lément

= Comment ils se renforcent mutuellement p— -

. 1bilité " t par les contraintes
* Les incompatibilités agement par les ¢

Sum d'efficacite

= Conclusion

= Annexes
— Pour aller plus loin :
N . D ""T'l" ctions ilate
— Marris Consulting _ R LB
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Livres sur le TLS : 3 romans
(TLS : ToC + Lean + Six Sigma)

» Epiphanized et Focus and Leverage
de Bob Sproull & Bruce Nelson

— Livres récent actuellement uniquement disponible en anglais.

Epiphanizel

—° Epiphanized prend la forme d’un roman mais comprend 110 pages

d’annexes qui expliquent : le TLS, le Throughput Accounting, les ;::.Il.nulm of Constraints

Thinking Processes, le « Replenishment Model, le Drum — Buffer — Rope, -
le Critical Chain Project Management, etc. Hl“]ﬁ = I M ml S S
— Focus and Leverage est la suite. Toujours sous forme de roman il montre TG Mclnem I Thev. o

Gonstrainiz, Lean, and 51k Bigma (TLE)

la pertinence des 1dées en M.R.O aéronautique et dans la gestion d'un Erace Melson « Bab Sproul]

hopital pour souligner I'universalité de I'approche.

= Jelocite de D. Jacob, S. Bergland et J. Cox

— Un roman qui décrit comment combiner les 3 approches. Intéressant entre m a“lm
autre parce que le livre décrit le cas d’une double contrainte : dans un G el
. . . oy powr mmll
processus administratif et dans la production. voi bertotmances.
- B diraudeay y
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: o

T

m #I-'ﬁ Livres sur la Théorie des Contraintes Lr.l
(Theory of Constraints / ToC)

= Le But de Eliyahu Goldratt
— Vendu a plus de 6 millions d’exemplaires en 29 langues. Lecture obligatoire dans la plupart LE BL
des universités/MBA/. 1 I C ’

.. Ecrit par Eliyahu Goldratt le pere fondateur de 1’approche « ToC ».
Le premier a utiliser le format du roman pour expliquer une approche de management. Elu I'un | Ul DIocessis de progres permancil
des 25 livres les plus influents des temps modernes par Time Magazine en septembre 2011. EI.IYAHU

— A lire absolument. M GOI_DRA]T

PLUS D T SULIMME
¥ BEXFMFLAIREY VERDOF

B EDITTON REWTIEE

LE LIVRE QUY REMET EN CAUSE TODT CF QUE
MOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION,

= Viable Vision de Gerald Kendall

— Un bon « executive summary » qui présente I’ensemble des composantes de la ToC y compris - bJ -
des aspects qui n’ont pas lieu d’étre abordés dans ce document : les « Thinking Processes », 14 7
les « Mafia offers », « Replenishment », etc.3

1sion

Transformin g
 Total Sales
into
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Livres sur le Lean Manufacturing

= Le Modele Toyota de Jeftrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde sur « Le Modele Toyota »
ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récent. Il décrit ’ensemble de
I’approche Toyota. Pour ceux qui veulent aller encore plus loin I’auteur a

e Shery ol |
TP § SBerEE W
s That bi Mavarass
THI

MACHINE

¢galement écrit « Toyota Culture », « ... Talent », ...Fieldbook », R
« ...Continuous Improvement », ... LAPRINGIPES CH‘% GED
QLI FEROMT LA REUSSITE
= The machine that changed the world de J. P. Womack, D. T. Jones et DE VOTRE ENTREPRISE WORLD
D. Roos ez, RSN
— Existe en frangais. Malgré son age (1990) il demeure trés intéressant a lire SE N o b
et relire car il contient beaucoup de données comparatives entre 1’Europe,
les Etats-Unis et le Japon. C’est ici qu’on utilise le mot « Lean » pour la | ranom oo
premiére fois. LESPRIT
= Toyota Kata de Mike Rother TOYOTA TOYOTA

— Tres apprécié des connaisseurs du Lean qui permet d’aller au-dela des
fondamentaux. KA I A

y . .o . | MANAGING PEOPLE FOR
= L’Esprit Toyota de Taiichi Ohno TSP Ras.

— Ce livre n’est plus disponible a la vente (initialement publi¢ en 1990) mais L et

il marque le début de la diffusion des pratiques et de la « philosophie » de
Toyota Motor Company en France. Il est écrit par Taiichi Ohno un des
fondateurs du mouvement Lean.
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Le livre fondateur de Goldratt
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= [ e livre de référence sur

le management de projets Attention : livre incomplet
selon la TOC écrit par qui traite uniquement de
Eliyahu Goldratt la problématique de mono projet
le fondateur / concepteur (pas des portefeuilles multi-projets)

= Scénario

— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestion de projet basé sur la Chaine
Critique. Il utilise la pédagogie « socratique ». Le fait d’adresser une classe
hétérogene permet de démontrer le c6té universel des principes en traitant aussi
bien des projets BTP que des projets de développement de S.1.

= Ce n’est pas le meilleur roman de Goldratt car il se disperse parfois (les
problémes des MBAs par exemple).

= D’autres ouvrages plus académiques:

Management

inthe Fast Lane
Appring (b Thecey
of Constramis

% LOYANCED
Project Multi- I-"n_'.n%

ry

e e —
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ey
*Z% Sommaire L

= Le Centre de Service Embraer au Bourget

= Contexte initial
= Principes de la Chaine Critique
= [.a démarche et les résultats obtenus

= Autres cas de mise en ceuvre en MRO Ac¢ronautique

Marris Cartoras

Lokl ¥

L Dear

—I:.—' eaple J n

fin& w

= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes

Welcome in tha FMarra Canmbing webots, s company fzcutsd or mproisg Bmjact focus
. I‘::::::!I!’lrbd:ldrjh:hlp1hlﬂlrnlnl.ﬂri-d1rn.lr\-.ll‘Hhthg and praceae 2 Thoory rf Caarirsliis sxipe
— Pour aller plus loin
— Marris Consulting s o :

krprevs parkumaaces

W zhiz are Tz Do Dol i {1 oa OOV spprma OOAT propcT
pe=orereros ampe oty for e Freduct Uraicpesck portf=iz. W mastiras ook this
wkth Lo Loty dadcr Levaka o Fraduct ezd reocn Jerclapreor: wem

D mosto Factasiar, Fecpls & Qeaite. o el PRI
|skan S, S Dirscans o S - e
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I'_'-_": 1 004 abonnés
&=
ACCUEIL VIDEDS PLAYLISTS CHANES DISCUSSION A PROPOS Q
Vidéos mises en ligne  TOUT REGARDER Sl

Lesan + i B #lal? ki

Theory of Constraints La Théaric des Contraintes TL S

in production R
- = Good TOC

Logical Thinking Process | v s prababity wresg
ahout where vour

capacity constreints ore

+ Good Lean
I 4+ Giomd Six Sipmu [—
(En) Theary of Conatraints in {Fr) La Théorie des (En) TLS: Open TOC + Good (En) 1 of 7 - Logicel Thinking {En) How to identify
production - 5 min. summary Contraintes en Production Lean + Good Six Sigma Process - Introduction bottlenecks in production
18 kv = iy Var 6,3 K wuns - iy o dans 48K vues = llya 3 ans 4,7 & wues = Iy adans A6 K wis e 1y o 7 ang
a . e ! ; - e w Pour réduine * it z
Proflémes el dalenumes *wiarmgn:mcm de Ft’l}_l'l:‘ts I.a Théorie des Contraintes L !'I."gk.- - Mﬂl‘l‘ls Criticnl Chain

du management de projels classigue pour hocster un systéme Lean "2 pour 1" y les en-cours  Comsuljn [t Marmgensent
1 = =l .

et les cyeles: L

"~

par la Chaine Critigue

.. 1 Extehde la I = wphe e
1 || formatien | | i Fror Chan [ p— | e Ll g
| -_\ I| ! = o (mmmmw  Thérie des ’ =
/.' )&.\_‘_": A b i it {ontrainies ‘_ﬁ' v |_
=T - | - __i a .
(Fr) Problémes du (Fr) Le Management de [Fr} La Thiorie des (Fr) La régle "2 pour 1° pour {En) Critical Chain Project
management de projets Prajets par la Chalne Critique Contralntes pour booster un accélérer les flux et rédulre Management - 5 min.
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En anglais :
WWW.scoop.it/topic/tls-toc-lean-six-sigma

The Dangers of Disguising Cost B
Cutting as Improvement - article
by John Dyer rlndustrr'-'l'uk
High Variability? Go Lean! - i IndustryWeek
T O C (goed) blog post by Simon Eagle ok oomenegt i vece | L
i T v s i e e

+ upsn racponding o volatbe demand poteens - b
Fun e mmplsinly weng

Lean
+

Six Sigma

@ -

Performance Metrics Part 2 by
. Bob Sproull | Manufacturing
The Truth About Kanban - video n
by Bill Waddell and comments by Braaktiweuph Blog
Michel Baudin | MichelBaudin.com ' e

sibie 5 gnaks m managemen about kool Erogness

a lox the crganaaonal of
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Deux sites pour se tenir informe
des actualités sur la Théorie des Contraintes
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En anglais :
WWW.Scoop.it/topic/theory-of-constraints-by-philip-marris

En francais :
WWW.Scoop.it/topic/theorie-des-contraintes

Thenr‘,r Df Constraints

T B developed by [Byahy Gelbain ideniifcation and leverage of sysers consuainiisl + Thinking
s YOURE COMMUMITY: | LAST SUBNIT your bnks by logqing in and using the SHGETST BUTTON babw

One of the best TOC websites in
the world by Kelvyn Youngman

Standing on the Shoulder of
Giants video by Eli Goldratt

5 sites d'information
permanente gérés par Philip

Theory of Constraints UK |
Linkedin group

= What's Wrong with Supply Chain = |

@ Metrics? By Debra and Chad e
Smith - 7 page article
i e » 0 8 @
Goldratt's Dice Game for iPad B
5§2.59 —
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I'année 2016 » en France utilise
le TLS: la combinaison TOC + Lean + Six
sigma
SER chamgion ex segun
"using de Fannée” du

trophés Lsine Nosvelle
2016

ulilise 'approche TLS :
Théorie des controimtes +
Lean manulaciuring +
Six sigma

SEBETAGCO
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I g
.-*- Deux sites pour se tenir informé Lr: 1
des actualités sur la Chaine Critique
En anglais : En francais :
WWW.Scoop.it/topic/critical-chain-project-management WWW.SCoop.it/topic/chaine-critique

Critical Chain Project Management

TCCPNT Piaje ol masspemenl appresch thal & pant of the Theery 0 Constraiets (100 develaped initially by Liyahu Goldramn
MNURNITY. PLEASE SUDMIT your links by legging in and using ihe SUGGEST BUTTON belaw

Chaine Critique

nagemend de projeds of de porteieulag de projets. par ia Chalne Critiqua | approche Théorie des Comraintes de

Safran E&D - Mise en oeuvre de = |
la Théorie de Contraintes (y.c.

Chaine Critique) en développment produits
et en production - 7 mins.

3 SAFRAN

Théorie des Contrainies
en production et en
| diveloppement Produits

Critical Chain Project
Management new Linkedin Project Management for
discussion group company turnaround

5 sites d'information
permanente gérés par Philip
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Un site internet sur la Théorie des Contraintes en production e

www.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PaR LES CONTRAINTES

ACCUBEL RAUTEUR CAS PRATIQUES REWVUE DE PRESSE NOUS ECRIFE

. Recherchar dans ce siie m
Management Par les Contraintes
Ce site est dédie au théme du Management FPar les Contraintes ou de la
Théarie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est
issue de la méthode OPT, aujourd'hui plus connue dans le monde
| anglo-saxon comme la "Theory OFf Constraints” ou TOC.

)

Oepuis son emerpance 1 v a plus de frente ans la Thaoie des
Contrainles a fail ses pravees. Des centaines de rrises en ewre de par f
le rmonde oat &8 caoites faizant émat dsxcellards résutats | réduction - e g Live 2 [4 peraire)
des délsis de limaizon de 73 %, réduction des stocks de moiia, &t alus Prédace

remarpuzblement,  des  augmerdabons de  chiffes daffsees Rzt bl enna 6 monce

. Homerclahure das idees
coastquentes e guasi systémaligues. Loz ez AT

roicabeurs de performance
Lesn Manitaciunng f MPC
ERF ef &FS

Expenplas dr kst an DRSTE
Bitvicoragiia

* Liwre{ (1954, 1887 =t 20000
a K

L déendrg il bne inévi nbie
Lhistoriun da modsssmsnt
Dhtirition = Frmibecs: o WPC
La s en rasums
Uzines delypes v A= T
Corchusion

&rnexe” Feokes oe OFT
Hnoor e

Lo - -

Le succes du rorran oo Cfanller industnal® Le Bul de Eliyak Goldrall
["The Goal® en anglaiz) qui popularse cas id2es depuis 1924 corfirne
lui sussi lsmplewr do moussment  puisque plas de 3 eillions
d'euamplaires or 628 vandus dans 27 langues.

a0 00C0O00d00

Dans les pays frarcophones ce mman @ 68 mlayé par le live "Le Maragemar: Par las Cordrantes® qui décril
concrelarment comment passer A 'acle dang une arlrepnse Wous Troaere? jo des eatrails de ce lwre aing guun

Cluvrage
apargu de la noawelle Edition qu paraltra procheinernart. i

VELOCITE

Dacazs oy, Sazann Beghard, Jeif Cox,

Coamment: cominer b Lesn el e Sx Sigme =t
& Théoris Ces Contrames pour boossss wos
peromances.

Philip Marris. auteur du Mansgemsat Far fss Condesinhes an pestion indusivels

FLASH INFO - Formation “TOC + Lean" les 23 et 24 movembre 2011 a Paris :
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Un site internet sur la Chaine Critique
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www.chaine-critique.com

e

La Chaine Critigue : une methode innovante

Catte démanche: inspirée de la Théorie des Conmarmes (TO0], permer aus: o

Article sur la Chaine Critique

Quand le bon sens revalutionne [e
management de projets
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Logical Thinking
Process

Lean
Management

Management de Projets g = W Théorie des
par la Chaine Critique Contraintes

Lean
Engineering
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Prochaines sessions de formation

S La Théorie des Contraintes (TOC) : "Accélératrice du Lean et génératrice de croissance”

o AR
EWNAGee
ies (i Durée : 1 jour
S ONTRANTES -

el
H @ssion : 19 mars 2020 (Frang@

Session : 12 mai 2020 (Anglais)

Session : 8 octobre 2020 (Frangais)

% buffer consumption

Le Management de Projets par la Chaine Critique : "Osez finir tous vos projets a I'heure avec la Chaine Critique”

Durée : 1 jour

Session : 5 février 2020 (Frang@
Session : 13 mai 2020 (Anglais)

Session : 21 octobre 2020 (Francais)

La Chaine Critique - Niveau avancé
% progress

Durée : 1 jour

@ssion : 6 février 2020 (Frang@

Session : 14 mai 2020 (Anglais)

Session : 22 octobre 2020 (Francais)
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Des Usines, des Hommes & des Résultats

Tour Maine Montparnasse
27¢me étage

33, avenue du Maine

Paris 75755 Cedex 15
France

Tel. +33 (0) 1 71 19 90 40
www.marris-consulting.com
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