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Introduction Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting
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Organisation du webinar .y

= Présentation : 60 minutes
= Suivie d'une séance de Questions & Réponses : 30 minutes

= \VJous pouvez poser vos questions et faire des remarques par
ecrit tout au long du webinar en utilisant la fonction "Q. et
R." en bas de I'écran (mouse over).

= Une copie téléchargeable de la présentation sera mise en
ligne sur notre site internet. Le lien sera proposé dans la
page de fin de ce webinar.

= Vous verrez des sondages lors du webinar.

= e webinar est géré par 2 personnes:
 Philip Marris le "'speaker™
« et un gestionnaire du webinar dont le role est de
= Lire les questions écrites au fur et a mesure du webinar
= Geérer la session de questions/réponses (choix des questions,
ouverture/fermeture du micro, etc.)

Webinar

T, Marris

g rae Consulting
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Introduction Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

Philip Marris : o
Directeur General, Marris Consulting ey

= Anglais (et Européen...), bilingue anglais/francais.

= Anglais (sorry).

= A commence¢ a appliquer le Lean dans I’industrie
en 1984.

= A commenceé a appliquer la TOC en 1986 lorsqu'il a
travaillé avec Eli Goldratt, le fondateur de la Théorie
des Contraintes (Theory Of Constraints / TOC).

= Fondateur en 2005 de Marris Consulting.

= Mise en ceuvre de la TOC et du Lean
(et parfois également du Six Sigma)
dans plus de 260 entreprises de par le monde.

= Auteur du livre de référence sur la TOC en production
en francais : Le Management Par les Contraintes.
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Introduction Des Usines, des Hommes & des Résultats %g!lg'!gs

; = = =7, 7 - s = - s L—WI_J

me==s Marris Consulting, societe de conseil specialisee .
PA  enexcellence opérationnelle et management de projets e

= Fondée en 2005 par Philip Marris et basée a Paris
= 12 consultants et son réseau de partenaires

= Plus de 40 conférences et sessions de formation par an sur
la performance opérationnelle, la Théorie des Contraintes,
le Lean, le management de projet par la Chaine Critique...

= Plus de 300 vidéos de témoignages client, de présentations
pédagogiques, d'interviews d'experts, ...

. : ”e o e o1y :
. ) 5 e AR - ;
, L. ‘i raagegs'd : L CxPlan | R ¢ ‘ :
: . . o . ‘ ) —— .
Marris
Consulting
l_,L\,__J
~, MarrisConsulting ou u
‘o
cory of Constraints 1 Thisorie Contrainies _;"-.-"- in
N proay wn P & 1l
. « o e 4 oy oove Coraraeram o

(En) Theory of Constrains in (Fr} La Théorie des (En) TLS: Open TOC + Good ) ol7 Lozcuﬂrhq (‘l‘.n)nowtn identify
production - 5 min surremary Contrairtes en Production Losn + Good Six Sigva Process - e in production
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; Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

Une expérience de plus de 260 missions L["jrj
de transformation d'entreprises industrielles dans le monde o
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

“Sommaire

= |ntroduction

= 15 exemples de "Open"” TOC
= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes
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15 exemples de "Open” TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

4 Consulting
r? Webinar , i , . — FEESER
s Réduction des cycles et des délais de 70% \/w =
— 7 - = /’ - ‘ ou H,
P chez un équipementier aéronautique = ey

= Avec un respect des delais chroniguement inférieur a .
& SAFRAN

50%, 1’unité de production perdait de I’argent. Les TS S TS

managers n’avait pas de plan crédible pour redresser

la situation. e e ] innovation
= |_e patron d’usine a lu Le But et décide d’appliquer la | - imevsses poposee

Theéorie des Contraintes en deux principales étapes : | —
1. Augmenter le debit du goulot : le contrdle qualite T — -

2. Réduire les encours avec la régle 2 pour 1 | Yorvg,
= En moins de 3 mois des résultats ont éte obtenus : .
« Augmentation de 30% du débit de sortie des ateliers
mécaniques et réduction de plus de 90% des retards
montage dus a ces pieces, 50
» Réduction du lead time de fabrication des pieces, le lead =
time est passé de 9 a moins de 3 mois,
* L’encours de production a été réduit de 1,2 M€,
* Le taux de service est passe de 50% a 85 %
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Des delais de conception divises par 10 et un debit triple en 3 -

P mois. Start finishing and stop starting. |

a 15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

[

i
—

» Dans une industric ETO & MTO fabricant des boites de vitesse pour 1’Oil & Gas, chaque
commande constitue un projet et nécessite un développement spécifique.

= Le goulot des projets se trouvait étre le Bureau d’Etudes, soit 15 personnes sur plus de 300. Dans ce
contexte, I'enjeu principal a été de déegoulotter le Bureau d’Etudes puis de réduire le lead time
global d'une affaire en améliorant I'ensemble du flux

= Le Management de Projet par la Chaine Critique a été utilisé pour mieux planifier les projet, et le
séquencement a ¢te reéalisé sur les ressources du Bureau d’Etudes.

= |es résultats obtenus :

» -75% d'encours et de durées de
traitement au BE en 8 mois
(-50% en 4 mois),

* +100% de productivité au BE,

* -50% d’encours en fabrication,

» -40% sur le lead time de fabrication,

* Diminution de 25% du lead time global.
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

e Une amelioration du taux de service LF,-J J
PL de 70% a 96% du leader mondial des roulements a billes e

= Le Channel Manager (Responsable de ’'UAP) a participé a la journée de formation
« TOC en production » de Marris Consulting dans 1’objectif d’établir un plan d’action de
réduction des « Broken promises » et donc d’augmentation du taux de service.

* Au bout de 6 mois de mise en ceuvre, Sans aucune assistance de Marris Consulting, des
résultats notables ont été observés :
* Am¢lioration de 70% a plus de 96% des livraisons a I’heure,
 Réduction des encours de production de 46%,
« Augmentation de la productivité globale de la ligne de production pilote de 24 %.

BROKEN PROMISES - Channel © af 2012

BUFFER MANAGEMENT { Vit A, st Four Weoka 1 - Broen Fr—-

: Voot Aoy, Las Pour Weska: 1 - Brohom-2.5%  YTD Broven - 39% |
Managem les contraint
't\‘ ’- 1

Protactic EOO! ne

Protecson Livra

ZONE ELEMENTS ———pn ZONE FINITION
BUFFER MANAGEMENT : e
© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting

Webinar 15 ans Marris Consulting V1.0 20200401 - Webinar, Paris le 1¢" avril 2020 - 10



15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

A Diviser par 2,5 les temps de service o
P du leader mondial de la restauration rapide ol

= Apres 1 journée de diagnostic, identification du

" < . Flux pousseés
mauvais" goulot (non structurel) du nouveau modele i

. . ou tirés ?
de restaurant déployé dans toute la France :
"I'assemblage” des différents eléments d'une
commande client. Chaud
= Mise en place du complet-conforme afin de garder la _
commande entiére de la demande client a la livraison Froid
» Regroupement et identification des commandes
« Limiter les ruptures dans le flux Service ™Y
« Abandon des indicateurs de performance locale et ﬂ @;
focalisation sur la mesure de la performance globale i
= |dentification du goulot structurel, en remontant le flux ,
de production RGNS
« Focalisation sur le goulot présent dans le flux Chaud * 60% de reduction du temps
« Meilleure planification et maitrise des outils de service
» Formation sur les principes « flux » aux équipes * Retours clients divisés par 7
opérationnelles * Pertes matieres divisees par 10
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Mar ris
Consulting

Fixing planes twice as fast by
with Critical Chain

La maintenance de business jets chez Embraer :
2 fois plus vite en 9 semaines

= Division par 2 des temps d’immobilisation,

» Passage d’une maintenance « Check C » de 10
semaines a 5 semaines,

= Réduction du multitache, . @ e

= Amélioration de la productivité des mécaniciens
de 45%,

= Mise en place du « Pipelining » des avions, ‘\ \\ ‘\ ‘V \
= Développement d’une Fever Chart du ¢
portefeuille des interventions.
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Mg‘l:l!;l!gs

: _ e
Un des "Big Pharma" double sa productivité =
essentiellement gréace au Lean et a du bon sens %_1;

= Doublement de la productivité et du débit en production pharmaceutigue en 4 mois au
Royaume-Désuni.

= La société a mal jugé I'impact des génériques sur les ventes d'un de ses produits
iconiques. Elle a trop réduit ses capacités de production et perd >£500 millions par mois.

= Point de départ difficile car les TRS sont faibles (<20%). Donc difficile d'identifier le
goulot structurel.

» Beaucoup d'actions "Lean" avec notamment une transformation de la qualité et de la
quantité de travail conjoint entre la production et la maintenance.
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15 exemples de "Open” TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

gy

= Dans une ETI Sud-Africaine, la TOC en
production est deja utilisée avec succes, mais le
développement de nouveaux produits doit aussi
s’améliorer

= Apres une premiere tentative infructueuse, ils

décident de « redonner sa chance » a la Chaine
Critique
« Planification des projets en Chaine Critique
 Refonte de leur mode opératoire, dont:
= Pilotage par la Chaine Critique via les Fever Chart
= |dentification de la contrainte du portefeuille avec
I’analyse des profils de charge des ressources. ==
= Sequencement des projets en fonction de la disponibilité

de la contrainte
= Mise en ceuvre d’actions correctives grace

% Buffer consumption of Projects

Ressource
surchargée a
long terme

Ressource
surchargée
temporairement

au Pareto de consommation des tampons Bt 3| =2
= Arbitrage dynamique via la Fever Chart Portefeuille Living 9 i
Jé Jé - - 1 N - tht‘ T()(: \‘l:a)"
= Generalisation de I'approche a tous leurs projets. o aenosu
TR e Sheye MD -
© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting 14
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

TOC & CCPM pour dégoulotter le flux de développement des {'F.';'“_.J
~ nouveaux produits dans 1’industrie du luxe el

= [dentification du goulot lors d’un diagnostic de 2 jours :
» Mise en place du complet-conforme, montée en compétences des equipes et focalisation du
management du site sur les performances du goulot
* Résorption de I’en-cours
=-60% en 4 semaines | 382
» -80% en 23 semaines

= Mise en place de la Chaine Critique sur 2 i ! ]

I’ensemble des projets de développement de
nouveaux produits
— Ameéliorations notoires des performances

projets : retards clients, visibilité, anticipation,
arbitrages, ...

Pareto de consommation des tampons projets
—>Mise en place d’actions correctives

= [dentification d’un nouveau goulot grace au c I i
- m - _

—Revue des processus de pilotage et processus
opérationnels -

© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

- ., _ leesspess]
Augmentation de 25% de la capacite de production des p
réservoirs des fusees Ariane 5 ol

= En 2017, le site de production des reservoirs des fusées
Ariane 5 souhaite augmenter sa capacité de production de 6
réservoirs par an, pour atteindre la demande du marché a 8

réservoirs par an. m @
. . . . .{f,gf'.:‘).a"5? Production using
= Les principales actions mises en ceuvre sont celles /e Tieoryof &
préconisées par la Théorie des Contraintes : S imme

— Identification du goulot de production : la machine de soudure

— Mise en place des principes de la chaine critique sur le
processus de soudure et utilisation d’une mascotte pour suivre
cette chaine critique

— Planification du processus de soudure en 22 jours et 5 jours de
buffer, au lieu des 38 jours réalisés en moyenne précédemment

— Suivi de la production a I’aide d’une fever chart B o m
— ldentification du goulot suivant et dégoulottage

= Ces actions ont permis d’atteindre 1’objectif et de produire 8 1L “
réservoirs par an. Huli

© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting e = =3
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15 exemples de "Open" TOC

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
. Consulting

i _ e, gl

Quand un responsable de la maintenance iy -

decouvre la Chaine Critique ¥ o

= 2 semaines ont éte accordées au Responsable fear e e 1
Maintenance pour réorganiser complétement I’atelier | = ="+ - [ - 100 SER
mécanique dans I’optique de simplifier les flux en e o e ! A | oy 1% T B

déplacant 45 machines entre 300kg et 10 tonnes R r‘fT ) — My _ﬁ _r

= Estimation de la durée du projet de 8 semaines a 2 B __7 o a0 e

semaines grace a la planification Chaine Critique ,J I8 ~— L] =1

« Création du planning grace aux plans établis {53 l _H—_ ﬂ e 'f

* Anticipation de travaux avant les 2 semaines d’arréts = C—r e e m——m

* ldentification de la ressource critique
* Quantification de I’investissement pour respecter
I’échéance
= Suivi au jour le jour de la progression du projet via la
Fever Chart
« Alertes immédiates sur les dérives et estimation de
I’impact sur la date de fin du projet

Réimplantation totale des machines d’une usine en 6,5 jours au lieu de 8 semaines

© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting
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15 exemples de "Open" TOC

Les TGV rénoves 2 fois plus vite

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

= Réduction de la durée d’immobilisation
des rames TGV pour leur rénovation
de >70 jours a 38 jours.

4 - o V4 - Livrer 3 I'heure des ames de TV Deschamps, le directeur Philippe Marris, le fondateur Cela retardait la phase de
| R d t d 2 O / d h pour inaugurer la ligne TGV-Est du Technicentre industriel du cabinet, nous avons montage», se souvient
e u C I O n e 0 eS e u res n ecessal res européenne en juin 2007. de Bischheim, dans la ban~ traqué les temps d'attente Bruno Maggioli, le directeur
s, - lleue de Strasbourg, qualifie et revu I'organisation des industriel.
au X re n Ovat I O n S LA SOLUTION la maniére dont travaillait son atellers. » Aujourd'hul, Une pyramide de pilotage a
N des atellers. site il y a seulement trois ans. elle suit une logique produit également été mise en place,
Mise en place d'un systéme de Al'époque, en 2007, pour et non plus métier. 1l s"agit d'un systéme de pla-

= +30% de la productivité des ateliers de

Redistribution il
7 - -\ 7 des managers d:::::;sab e rénover, il les immobilisait ont été constituées en besains en formation 3 trois-
re n Ovat I O n d eS P R M P I e CeS R e arab I es d u Création de fonctions d'animateur | Pendant soixante-dix jours. regroupant plusieurs métiers  quatre ans. On peut ainsi s'as-
d'flots de production. Un délai trop long qui mettait  (cableur, électricien, monteur, surer qu'un chaudronnier n'est
;, = Développement d'une démarche en danger la nouvelle ligne etc.). Chacune se retrouve pas programmé pour travailler
de progrés continu, TGV-Est, qui a été ouverte embarquée dans un méme sur deux rames en méme
a e r I e . le 10 juin 2007, wagon pour y effectuer, en temps et prévoir de développer
LE RESULTAT Pour livrer & I'heure les rames, ~ méme temps, des tiches des compétences dans I'alumi-
- - - {veiaca Bhik i eran : le Te i de nature différente, nium et non plus I'acier pour
| | D t_ t d t - d t NS les 1emps des AMES. | ¢ract lancé dans une démar- Auparavant, chacun des I'arrivée de nouvelles rames.
u a n an a' n a'n S n I Ca S I reC I O n Durée d'immobilisation d'une che d'amélioration conti- métiers intervenaient les uns
rame divisée presque par deux. nue, développée avec I'aide 3 1a suite des autres, «Pour DES INDICATEURS DE SUlVI
Elle est passée de 70 jours 3 38. d'une équipe de ¢ les opérations de pel PLACES DANS LES ATELIERS
:‘m““ e n. noml mmn :,T;‘B i extérieurs. Le cabinet Marris par ple, les opé Au quotidien, un systéme de
= Durées d'immobilisation ox ok 10l &4 QoI ¢ (onsulting avait été sollicité, attendaient d'avoir toutes management visuel a été ins-
::Niplit'es par quatre i fin 2006, pour établir les piéces correspondant talié, De grands panneaux
s Amifioration des conditions i placés dans les ateliers pré-
de travail, cisent qui doit réaliser quelle
Capacité & travailler sur trois tiche, quels objectifs attein-
0 - modeles de TGV différents en méme dre et affichent des indica-

LE PROBLEME

planification, de management
visuel,

C'est ainsi que Philippe

désosser les rames de TGV
(8 a 10voitures plus deux
motrices) et entigrement les

temps.
L'ENTREPRISE

Technicentre industriel
de Bischheim (Bas-Rhin)

" hiffre d'affaires 150 millions
| d'euros
Effectif 1001

" Activité Rénovation de rames de TGV

Le Technicentre TGV rénove
deux fois plus vite

| m«Production artisanale»,

un diagnostic d'urgence,
«Premiére chose, se

& une méme couleur pour
er leur travail.

UNE PYRAMIDE DE PILOTAGE
Des équipes autonomes

nification qui permet a la fois
d'affecter les ressources aux
bons postes et d'évaluer les

§ Pour rénover une rame a qua-

teurs de suivi. Des camets &
souche sont également dispo-
nibles pour noter - et compter
facilement~ les idées d'amé-
lioration proposées par les
opérateurs eux-mémes, Entre
600 et 700 propositions effec-
tivement appliquées ont été
dénombrées cette année.

Le résultat est 1a. Le temps

& siment été divisé par deux.
® Il faut trente-huit jours pour

i Mise & plat. Troks ans aprés le début de fa réorganisation, le résultat est I3, remettre 3 neuf les TGV de

FEEFEF SIS S ST S | Il ne faut phus que trente-hult jours pour remettre & neuf les TGV de 220métres. 220 métres. @ CAROLE LEMBEZAT
...... B e sy e s !

Article Usine Nouvelle

15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

! Consulting
& _ . \ conslin
! Sauver un projet strategigue tres en retard e

chez le leader Europeen du spatial

= Un des principaux acteurs de la conception et réalisation de
satellites. Plus de 5 000 personnes.

= Le respect de la date de livraison d'un satellite tres important
semblait. impossible quelques mois avant la fin du projet.

= Enjeux d'un retard : plus de 100 millions €.
= Un premier planning Chaine Critique aboutissait a la fin décembre.
= Apres optimisation et arbitrage, le délai de fin juillet a été respecteé.

Retard!
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15 exemples de "Open” TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Comment developper plus rapidement p =
des machines de diagnostic d'infections respiratoires ? e

100

= [’approche syndromique est une nouvelle
méthode pour rechercher simultanement et
en un scul test I’ensemble des micro-
organismes les plus frequemment
responsables d’une infection.

% Buffer Used
8

&

= Afin d’accelérer le développement de ces
machines, la direction a décidé de mettre en
ceuvre la Chaine Critique. > 2 P @ = 0

% Chain Complete

= [dentification de la Chaine Critique et
optimisation du planning et anticipation
d’un maximum d’activités,

= Acceélération du développement du
produit,

» Management des risques.

© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting
Webinar 15 ans Marris Consulting V1.0 20200401 - Webinar, Paris le 1¢" avril 2020 - 20



15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

1es V"déos ==

Augmentation en 15 minutes de 17% du débit

su L

P chez I’'un des meilleurs équipementiers automobiles ot

= Une des toutes premieres entreprises francaises a adopter le Lean a la fin des années 70.
Son xPS (équivalent du Toyota Production System) a plus de 30 ans.

= Leur usine au Mexique a une demande nettement supérieure a leur capacité. GM NBOH.

= Une focalisation rapide sur le goulot de la ligne rotor a eté mise en place :
 Production 25 heures / 24, traitement des petites pannes (arréts) récurrentes, maintenance
prioritaire (préventive et curative), ...
« Augmentation des volumes de production de 8,500 unités par jour a plus de 10,000.

ST70 ST80 ST.90 ST.100 ST.110 ST.120
Ring Insertion Terminal Terminal Fans welding | Resin App. Oven .)
Hooking Welding F

ST50 Shaft L\ 4 -7 (4] )

Insertion -
Lp_ <

ST.130 Claw
poles

machining

ST.160 ST.150 ST140

Legend Slip ring Balancing Bearing
Insertion

i § i ST170
§ S'I'Ale())pll?ctétI;ensm Ligne 1 st .><

Machining

® Main bottleneck

Secondary bottleneck
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15 exemples de "Open” TOC Des Usines, des Hommes & des Résultats Mg!l!;'!gs

Une mine d'or qui souhaite passer du Lean Six Sigma au "TLS" LT;JJJ
(TOC + Lean + Six Sigma) e

= Diagnostic d'une mine d'or de 2,500 personnes en Afrique.

= Mise en place de la Chaine Critique sur :
* Les arréts planifiés de l'usine
* L'entretien des camions, foreuses et autres engins mobiles
» Grand projet CAPEX d'upgrade d'une partie critique du process.

= |dentification du goulot.

= Modification de la stratégie d'amelioration : plus de projets
pour augmenter le Throughput et moins de projets visant a
réduire les colts.

= Mission actuellement en cours avec intervention a distance. wﬁ”&

(‘

\..»
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15 exemples de "Open" TOC Des Usines, des Hommes & des Resultats Marris
Q‘ Consulting

| | _ _ . Lissgeend
La TOC permet de faire des diagnostics et plan d'actions tres =

P~ rapidement en 1 ou 2 jours

» Quelques exemples parmi nos nombreux diagnostics :

« Restauration rapide : une (longue) journée pour batir un plan
d'action en 13 points permettant de diviser par >2 les temps de
services.

Usine d'equipement aéronautique de 400 personnes : 3 heures
pour trouver le goulot...le contréle qualité.

« Un leader du luxe : goulot au niveau des données techniques,
détecte en 6 heures.

Usine de 400 personnes de toles d'acier : plan de transformation
construit en 2 jours

Leader mondial des pompes a vide : 2 jours pour identifier le
goulot (Labo. de Tests)

« Usine de 300 personnes de vannes industrielles : plan de Jul- | Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec. | Jan.
transformation construit en 2 jours S S
« Usine de production de chips : goulot et plan d'action en 2 jours. i |
e Etc. External flow nanagement
= De plus, assez souvent, la mise en ceuvre du plan d'action | "“',“\';’:;{;;;;‘j;f lp;’
proposeé est réalisé sans l'assistance de Marris Consulting. SR SR S SRR S S S
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting

Sommaire L

= |ntroduction

= 15 exemples de "Open" TOC
= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
4 Consulting

- : L
e Sl VOUS le souhaitez, vous pouvez booster o
M~ votre démarche d'amélioration des maintenant e

= Du fait du confinement lié au Covid-19 nous avons transformé tous nos
services en ligne.

= Profitez de nos tres nombreuses sessions
et d'offres tarifaires exceptionnelles.

= Nos prochains webinars gratuits :
* 6 avril 2020, réédition du webinar d'aujourd'hui 15 cas" en Anglais
 9avril 2020, webinar Chaine Critique en Francais
 De nouveaux webinars sont en cours de préparation pour les prochaines

Webinar

“  Marris

N T Consulting

semaines
= Nos prochaines formations en ligne : ;
« 14-17 avril TOC en Production en Anglais en 8 heures en ligne sur 4 jours Formation

Consulting

« 21-24 avril Chaine Critique en Francais en 8 heures en ligne sur 4 jours “_ Marris
« TOC Production en Francais (en cours de programmation avril ou mai 2020)
 Chaine Critique en Anglais (en cours de programmation avril ou mai 2020)

= Diagnostics et plan d'action a distance.
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

Sommaire Lyl

= |ntroduction

= 15 exemples de "Open"” TOC
= Conclusion

= Questions & Réponses

= Annexes
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Questions & Réponses Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting

Merci

Questions & réponses

© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting
Webinar 15 ans Marris Consulting V1.0 20200401 - Webinar, Paris le 1¢" avril 2020 - 27



Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

M. Sommaire

Consulting
i
=
L
o

= [ntroduction
= 15 exemples de "Open" TOC

= Conclusion
= Questions & Réponses

= Annexes
— Pour aller plus loin
— Marris Consulting

ITWARE

JPT THOUGH

15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting

© 2020 — Marris Consulting
- Webinar, Paris le 18" avril 2020 -
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Pour aller plus loin

M= |ivressurle TLS : 3 romans
~ (TLS : ToC + Lean + Six Sigma)

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting

E——
i

“ar

=3
L
-

= Epiphanized et Focus and Leverage
de Bob Sproull & Bruce Nelson
— Livres récents mais actuellement uniquement disponible en anglais.
— Epiphanized prend la forme d’un roman mais comprend 110 pages

d’annexes qui expliquent : le TLS, le Throughput Accounting, les
Thinking Processes, le « Replenishment Model, le Drum — Buffer — Rope,

le Critical Chain Project Management, etc.
— The Secret to Maximising Profitability. Le dernier ouvrage en date (2019).
Le plus aboutit.

The Secret to
Maximizing
Profitability

w10 Successiuly €
¢ Lean, a0d Sa Sigma
.

Epiphanized

- Tneory of Constraiats
 Loan
- Qi Sigma

Bob Sproull

= Veélocite de D. Jacob, S. Bergland et J. Cox _ Bergland
ox
— Un roman qui décrit comment combiner les 3 approches. Intéressant entre
autre parce que le livre décrit le cas d’une double contrainte : dans un VEL DCI’F
processus administratif et dans la production. AR
mgzﬁw-r-m(es e MA:
Giraudeauw
© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting 29

Webinar 15 ans Marris Consulting V1.0 20200401 - Webinar, Paris le 1€ avril 2020 -



Pour aller plus loin Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

4 Consulting
¢ g
it | . , . . £

5. Livres sur la Theorie des Contraintes =

N (Theory of Constraints / ToC) Lg

= |e But de Eliyahu Goldratt
— Vendu a plus de 6 millions d’exemplaires en 29 langues. Lecture obligatoire dans la plupart LE B
des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Goldratt le pere fondateur de 1’approche « ToC ».

Le premier & utiliser le format du roman pour expliquer une approche de management. Elu I'un | U processis de progres permanenl
des 25 livres les plus influents des temps modernes par Time Magazine en septembre 2011. El'YAHU

— Alire absolument. M GOLDRATT
Cox

& j PLUS DF 3 MLLIAONS
. S O'EXERPLAIRES VERDOT
3 EpIMIOW REVIYEL

-

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE OESTION.

= Viable Vision de Gerald Kendall

— Un bon « executive summary » qui présente 1’ensemble des composantes de la ToC y compris " 1 - bJ -
des aspects qui n’ont pas lieu d’étre abordés dans ce document : les « Thinking Processes », a
les « Mafia offers », « Replenishment », etc.3

110N

Transforming
s Total Sales
{ into
4" Net Profits
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Pour aller plus loin

Livres sur le Lean Manufacturing

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting
E——
5

[
L

= Le Modele Toyota de Jeffrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde sur « Le Modeéle Toyota »
ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récent. 11 décrit ’ensemble de
I’approche Toyota. Pour ceux qui veulent aller encore plus loin I’auteur a
également écrit « Toyota Culture », « ... Talent », ...Fieldbook »,
«'...Continuous Improvement », ...

= The machine that changed the world de J. P. Womack, D. T. Jones et

D. Roos

— Existe en frangais. Malgreé son age (1990) il demeure tres intéressant a lire
et relire car il contient beaucoup de données comparatives entre I’Europe,
les Etats-Unis et le Japon. C’est ici qu’on utilise le mot « Lean » pour la
premiére fois.

= Toyota Kata de Mike Rother

— Trés apprécié des connaisseurs du Lean qui permet d’aller au-dela des
fondamentaux.

= [’Esprit Toyota de Taiichi Ohno
— Ce livre n’est plus disponible a la vente (initialement publi¢ en 1990) mais
il marque le début de la diffusion des pratiques et de la « philosophie » de
Toyota Motor Company en France. Il est écrit par Taiichi Ohno un des
fondateurs du mouvement Lean.

14 PRINCIPES
QUI FERONT LA REUSSITE
DE VOTRE ENTREPRISE

* Bienvenue dons lo colhwe Toyola ~

TOYOTA
AT A

MANAGING PEOPLE FOR
IMPROVEMENT, ADAPTIVENESS,
AND SUPERIOR RESULTS
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Pour aller plus loin Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting

Le livre fondateur sur I'approche Chaine Critique de Eliyahu Goldratt

Le livre de référence sur

le Management de Projet Attention : livre incomplet CRITI CAL

selon la TOC écrit par qui traite uniquement de
Eliyahu Goldratt la problématique de mono projet c HAI N
le fondateur /.concepteur (pas des portefeuilles multi-projets) La chaine critique
= Scenario Eliyahu M. Goldratt
— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestion de projet basé sur la Chaine
Critique. Il utilise la pédagogie « socratique ». Le fait d’adresser une classe —

hétérogene permet de démontrer le c6té universel des principes en traitant aussi »

bien des projets BTP que des projets de développement de S.I.

- "
> = — ”~

-

»

-

Ce n’est pas le meilleur roman de Goldratt car il se disperse parfois (les
problemes des MBAs par exemple).

»
%
.
% '
-

D’autres ouvrages plus académiques:

Q.

| Project ‘\'iLiIti-Pf(’»'e(t

Management AFEPR
in the Fast Lane

| Apalring the Thecey
| of Coustruzmis
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

Pour aller plus loin Consultin
' _ o _ _ g
Livres sur la Théorie des Contraintes en production p .

= ili I L
PL par Philip Marris el
= |e Management Par les Contraintes de
Philip Marris
= 1ere édition en 1994, 1995, 1998, 2000

= Actuellement le manuscrit de la deuxieme
édition est vendu par Marris Consulting

Le Management Par les Contraintes

La Théorie dex Contraintes
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting

p—

Sommaire ol

= |ntroduction

[ [
= 15 exemples de "Open" TOC
= Conclusion
= J4
= Questions & Reponses
(Mn?Enrn!qs Des Usines, find& v
== des Hommes X
" & des Résultats a
" A . g
n neXeS | Accueil  Quisommes-nous 7 Nos missions . Publications  Formastions & Actusiité  Vidéos Nous reoindre  Contact
- . —
— Pour aller plus loin
Formations Theorie dés Lontramtec en
. 1 C | 1 production
M arrIS Onsu tl ng Approncz a injectar de la ToC dans vetse démarche Lean
3 ogramme Lean en appl figuu 1o Theorie des
Iz
f
Bienvenue sur le site de Marrls Consulting, société de consell spécialisée dans
Famélioration des performances des entreprises du monde industriel Y Mon
TS o
|rey mummrnarse bacin, be térasdgragy videc de oot
Lt
Nows aidons nos ciients i miteindre, pois 3 masntenis des résdtuts smbiticox, en combimant de Mas prechaines romerp\re-
wiiony sur les peocess, lorgamisation, bes méthodes, les outils.,, et sur bes hommes, de O J drunces augquss Marrl
plmte i oz B Sy
Mar ¢ ot patiape 3 phaween
I R ot o celies Ors anenys (usiers ub
“SSOUT ithgqu u Juelle t r amellor le=ur pord o
Retrouvez toutes nos formations
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o marrisconsulting

P T 1004 abonnés
B
ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION A PROPOS Q

Vidéos mises en ligne  TOUT REGARDER = TRIERPAR

-

e S 2+ . Vief7
Theory of Constraints T o v cte on -
La Theorie des Contraintes I I ,S N Logical Thmkmg PrOCESS | You s peotably wros
S0ertasiyior| about where vour

in production o
[ P en Production assertasi Iar 0L

capacity constraints ore

= Good TOC
... *Good Lean ]
- + Good Nix Sipmu [ !
(En) Theory of Constraints in (Fr) La Théorie des (En) TLS: Open TOC + Good (En) 1 of 7 - Logical Thinklng (En) How to identify
pto&sction - 5 min. summary Contraintes en Production Lean + Good Six Sigma Process - Introduction bottlenecks in production
I8k vues = ifya ar G3kvues cily 34 ans 48Kkyuesliya3dans d7kwesilyadans AERkvaES s llya 2 ang
Probiémes et dilemmies ; 3 [ 2 Théorie des Contraintes  La régle v Pour réduire Mar Critical Chain
du gt de projes chusigue I ANAEEMENtde PROITS o oror up systéme Lean; 2Pl los envours  <ommng Project Mamagensent
| mvmdsh par la Chaine Critique - s [ etles cyeles. Lo
|| formation | [ PXC CTEE g Foar O ]
~o o
{ \ ) % = | arnemau oo Theéorie des ’ ~ e
IS e Comtraintes | ! w
(Fr) Problémes du {Fr) Le Management de (Fr) La Théorie des (Fr) La régle "2 pour 1° pour {En) Critical Chain Project
management de projets Projets par la Chalne Critique Contraintes pour booster un accélérer les flux et réduire Management - 5 min.
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PA  Restez informés sur la Théorie des Contraintes et son actualité o

Marris Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting
[
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— Théorie des Contraintes
— TLS: TOC, Lean and Six Sigma

Divers:

— Twitter, Facebook, etc...

Webinar 15 ans Marris Consulting V1.0 20200401

5 sites d’actualité en continue sur la TOC (www.Scoopit.com)
— Theorie des Contraintes (Francais & Anglais)

— Chaine Critique (Francais & Anglais)

— TLS: TOC + Lean + Six Sigma (Anglais)
>300-Vidéos (Chaine YouTube Marris Consulting)

Groupes de discussion (LinkedIn)
— Management de Projets par la Chaine Critique

Scoop. .1}
You [T

Linked [}

15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting

- Webinar, Paris le 1¢" avril 2020 -

B8 Theory Of Constraints

— I
romsrgrseneslye

lo((;hnumm';in;; 2 "
day training course in Paris Oct. 2015 by Ell
Schragenheim

Never say I Know
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
(onsulung

Un site internet sur la Théorie des Contraintes en production

WWW.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES

ACCURL AUTEUR CAS PRATIQUES > REVUE DE PRESSE NOUS ECRIRE
Recherchar dans ce sde m

» Lere |95 1587 = 000
Sanmars

riradachon

Le dézirgdben infwinoie
L HEtCgun U moaysnee
Dtirdion e bnses A NP0
Ln Srcrie en r2aans
Usnesdebrpes Y A =
Conchision

&nrexs régles ée CFT
Biicarnoie

= Management Par les Contraintes

- ‘ Ce site est dedie au théme du Management Par les Contraintes ou de |la
S 4 Theorie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est
-—;— issue de la methode OPT, aujourd'hui plus connue dans le monde
anglo-saxon comme la "Theory Of Constraints' ou TOC.

o

F |

=

Depuis sen emergance | vy & plus de fente ans |3 Thaone des
Contraintes a faf sac prawes. Des centanes de mises en Euvwe de par
l2 monde ont €€ cdontes faisant éuat d'axcellands résutats | rdouction ot R ® Liwe 2 (4 parairs)

des délais de Imraison de 75 %, réduction des stocks de modtia. et olus Prédacn
remarguablement,  des  ausrmarmtabons de chiffres daffaees R dals Gana t-m:oe
~NGh 1pe gt af ayelé Homeorddiae dus gaus
conséquantes el guasi systémaliques. Loslias o E Goidalt
roxateurs de perfccmancs
Lean Marvtaciunng o P

0Do0oooco0o00O0D0

Le succes du rorman ou “tanller industr2l® Le But de Eligahu Goldralt
("Tha Geal® ar anglais) qui popularse cas ic2es dapuis 1984 confirme ERP of APS
lui sussi Pamplewr o mouvarent puisqua plus de 3 milbons Exenpd 08 HEe a0 el
d'aremplaires ort &6 yandus dans 27 langues. © Biriceraotio

oOo0co0oPRPOoOSOCO

Dans les pays francophones ce roman a éé mlaye par lo live "Le Managament Par las Confrantes® qui decril
concrelement comment passer & l'acte dang une entréprse Vous frouverse? (o da2s extrails de ce lnre aing cu'un

Cuvrage
apargu de la nouvelle Edition qu paratra prochainermant. o

VELOCITE

Do i, Sazann Bk, Jif Cox,

- Comment: comixnar Is Lean o b= Six Signa =
& Théon= Des Conlraries pour booziar vos
- peAnImaNCes

Philip Marris. suteur du Managemsat Far iss Contraintss en gsshaon indusinells

FLASH INFO - Formation "TOC + Lean" |es 23 et 24 novembre 2011 a Paris
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
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Un site internet sur la Chaine Critique

www.chaine-critique.com

LA CHAINE
o b LaméRode enadion [Lé Guizz Chalne Ciftique | Tlotro poiit dewue | Can peatique

La Chaine Critiaue : une méthode innovante de gestion de projet

Cette démanche: inspirée de [3 Théarie des Contraraes (TOC), permet aux chefs de projet de répondre 3 2 quesiions recurrentes

Article sur |a Chaine Critique.

Quand lo bon:senz rovolutionne lo
management de projats

conflit ressource
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
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e Marris Consulting anime une trentaine
al de formations inter et intra entreprise chaque année

‘ahv

- “ “' ;(‘d&\'

. | Marris
il void by ¢ _ i Consulting . R
iy b S = Logical Thinking

L‘\:r-l Process

Lean
Management

Management de Projet s = Théorie des
par la Chaine Critique Contraintes

Lean
Engineering
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

E——
B

Ly

[— =4
a Présentation genérale de Marris Consulting ‘o

= Marris Consulting, fondée en 2005, est une société de conseil spécialisée dans I'amélioration des performances
opérationnelles des entreprises du monde industriel.

» L’approche de Marris Consulting est basée sur la combinaison de la Théorie des Contraintes (TOC), - et de ses
diverses applications dont le Management de Projets par la Chaine Critique -, et du Lean et autres
méthodologies type Six Sigma lorsque cela répond aux problématiques de nos clients.

= Le fondateur, Philip Marris, est un spécialiste renomme de la Théorie des Contraintes, du Lean et de la
performance industrielle en général.

= Nous intervenons sur toutes les composantes des industries, notamment :
— le manufacturing (performance machines, animation de production, TPM ...),
— la supply chain (flux physiques, prévisions, planification, gestion des stocks ...),
— larecherche, le développement et I'industrialisation produits/process
— la vente (efficacité commerciale, optimisation des moyens).

= Marris Consulting est basée a Paris, mais intervient dans toute la France, en Europe et a travers le monde
— En France : Lille, Marseille, Bordeaux, Strasbourg, Paris, Eu, St. Florentin, La Ciotat, Crépy-en-Valois, etc...
— A l’étranger : Suisse, Angleterre, Espagne, République Tchéque, Afrique du Sud, Etats-Unis, Roumanie, Vietnam, etc...
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
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=

Présentation genérale de Marris Consulting ‘o

= Quelques chiffres clés :
— Une équipe de 12 consultants et son réseau de partenaires.
— Fondée en 2005. Plus de 20% de croissance annuelle depuis 5 ans. CA 2019 > 1 million €

— >40% de notre activité hors de France

— Plus-de 40 conférences et sessions de formation par an sur la performance opérationnelle, la Théorie des Contraintes
(TOC), le Lean, Le Management de Projets par la Chaine Critique (CCPM)...

= Une expérience de plus de 260 missions de transformation d'entreprises industrielles en France et a I'étranger.
pour les aider a concevoir, faire, vendre et distribuer leurs produits:

— \oitures, hamburgers, avions, parfums, trains, fusées, équipements industriels, produits pharmaceutiques, puces
¢lectroniques, opérations de maintenance de trains et d’avions d’affaire, chips, produits de luxe, produits sidérurgiques,
injection plastique, satellites, équipements médicaux, ...

= Nous sommes viscéralement attachés aux résultats;
des résultats qui dépassent largement les attentes
de nos clients, et qui sont pérennes.

= Nous mettons de surcroit un point d’honneur a batir
un processus d’amélioration continue car nous
voulons que nos clients progressent et continuent a
progresser des années apres notre départ.
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Comment nous intervenons en clientele LL

= Nous savons que le plus dur consiste a changer les habitudes.
En plus de devoir proposer des solutions pertinentes, nous
devons changer les comportements individuels et collectifs.

= Nous travaillons avec tous les échelons de I’entreprise, des
opérationnelsau comité de direction.

= Nous sommes des experts reconnus des démarches

d’amélioration des Opérations (Lean, Théorie des Contraintes,
Six Sigma, Agile, DDMRP)

= [’une de nos forces est notre compréhension et adaptation aux
particularités de nos clients, car chaque entreprise et sa culture
sont uniques. Nous concoctons ainsi le bon cocktail de

. .y . . , Paris, France, 28" & 29" of March 2018 Mal'l'is /
solutions. Nous n’imposons jamais de prétendues bonnes Theory Of Constraints o -
pratiques 2-Day International Conference S T

= Nous aimons 1’¢légance des solutions simples.

= Simple is beautiful. La simplicité est belle.

Philip Marris presents the
38 TOCPA Conference program
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Marris

Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Tour Maine Montparnasse
27¢me étage

33, avenue du Maine

Paris 75755 Cedex 15
France

Tel. +33(0) 1 711990 40
WWW.marris-consulting.com

© 2020 — Marris Consulting 15 cas de mises en ceuvre de "Open" TOC pour les 15 ans de Marris Consulting
Webinar 15 ans Marris Consulting V1.0 20200401 - Webinar, Paris le 1€ avril 2020 -

44


http://www.marris-consulting.com/

