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Le TLS : Théorie des Contrainte$.ean+ Six Sigma

La recherche des complémentarités plutot que diEgsahces gulnll

Theory Of Constraints / TOC / Théorie des Contesmnt

Pour focaliser les actions d’amélioration surdestraintes qui déterminent la performance globale...
...et ainsi démultiplier le retour sur investissenaag programmes Lean & Six Sigma

L’amélioration de la rentabilité par 'augmentatidu Chiffre d’Affaires plutdt que par la réductidas codts
Développé par Eliyahu Goldratt a partir des and&&9s

Le Lean Manufacturing / Toyota Way
* La démarche d’amélioration continue la plus répendans le monde industriel
Une traque aux gaspillages : le muda: »
Une approche multidimensionnelle : managériale firés, 5S, conception, ...
Développé par la Toyota Motor Company a partiraesees 1950s, appelé « Lean » depuis 1990

Le Six Sigma
* Reéduire la variabilité des processus avec le DMABA défauts par million
« En général mis en ceuvre a l'aide d’expert cegifi@een Belt, Black Belt, ...
» Contient un outil puissant (les plans d’expérigrecatiliser plutét sur des sujets complexes &ferjeux
» Développé par la société Motorola et General Eleatpartir des années 1980s

Le TLS : TOC + Lean + Six Sigma
o Développé a partir de 2006
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Le TLS : une combinaison gagnante

Nos efforts d’améliorations depuis plus de 25 ans
ont souffert de querelles sur les merites reldefs differentes approches
et des soi-disant incompatibilités entre elles.
Le TLS considere qu’au contraire il faut cherché&¥sacombiner
créant ainsi un systeme comprenant les forcesalguehmouvement.

Chacune des écoles de pensée
— Lean, Six Sigma et Theéorie des Contraintes —
ont des forces et des atouts.

Ensemble ils sont redoutables.
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Bruno Foulogne, Directeur Qualité, Verreries Brosse L5

= 11 ans chez I'équipementier automobile Autoliv,iflon Electronique,
aux fonctions Qualité Fournisseurs, Achats, ResglaiasAssurance
Qualité et Amélioration. En charge du déploiemantgstéme Autoliv
Production System (APS) Lean & 6 Sigma du groupsean du site.
Formé Lean et 6 Sigma Black Belt.

= A travaillé pendant 3 ans avec Akashi Serizawausades 10 experts
Lean de Nissan.

= Depuis 2011, aux Verreries Brosse comme Directewali@ & TLS en
charge de la définition et mise en place du systdecellence
Opérationnelle — le BPS ou Brosse Production Systéasé sur le
modele de management TLS (TOC, Lean & 6 Sigma).

= Formation Supérieure Technique en Electronique, RINRouen.

= Une passion...le TLS !l
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Philip Marris, DG de Marris Consulting

= Anglais (!) Consultant (attention !)

= Spécialiste reconnu de la Théorie des Contraifbgserience de 26 ans.
A travailler avec le fondateur de cette approchgaBu Goldratt des 1986.

= Pratique du Lean dans l'industrie et le conseilui®r984 (28 ans).

= Auteur d’un livre trés ennuyeux sur la TOC applig@éa production

Le Management Par les Contraintes
(Ed. d’Organisation, 1994, 1996, 2008"2dition en cours).

= >25 ans d’expérience aupres de >90 clients indulstri

= >15 ans de conseil industriel dans des grands etsbin :
notamment Bossard Consultants / Cap Gemini Erngo8ng.
= Fondateur et Directeur Général de Marris Consulfagis. Créé en 2004. TN

Devise :Des Usines, des Hommes & des Résultats. g:'{lj

Le Management

Par les
Contraintes

en gestion industrielle

0 155 moss romeTsTIoN
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La Théorie des Contraintes s’est fait connaitre
a travers un roman best selley Butde Eliyahu Goldratt

= Vendu a plus de 4 millions d’exemplaires en 29 sy

Lecture obligatoire dans la plupart des
universités/MBA/...

= Ecrit par Eliyahu Goldratt le pére fondateur de COLEsSIE e agiEs pemeane]

I'approche « TOC ». El.lYAHU
M.CGOLDRAIT
. LOX R PLUS DE 3 MILLIONS

D'EXEMPLAIRES VENDUS
3¢ EDITION REVISEE

= Le premier a utiliser le format du roman pour ecpér
une approche de management.

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.

» Elu l'un des 25 livres les plus influents des temps
modernes par Time Magazine en septembre 2011.
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Focaliser les actions sur les contraintes qui dememt la performance globale of

= Le déséquilibre entre charge et capacité est dewmémtable,
il existe donc toujours un goulot quelgque part darsysteme.

» Une heure perdue sur le goulot gvévévévévévévévévévévévj
= une heure perdue pour l'usine

N el
= une heure de Chiffre d’Affaires perdu
7 y y ‘vjl\"vvvvvvvv
» Une heure gagnée sur un non-goulot n’est qu’unrdeur m
|2 |
F

La somme des optimums locaux n’est pas I'optimusysieme global

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Ténées Contraintes, Lean et 6 Sigma 10
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Une vue duale : des regles différentes pour lefogoat les non-goulots ol
Regles pour le Goulot Regles pour les Non-Goulots

» Le saturer en calant la prise de commande, ainsi + Adapter et rythmer leurs deébits a celui du
gue les lancements en fabrication, sur sa goulot.
disponibilite. « Y conduire des actions de progrés Lean ol SS

» Accroitre sa productivité par des traitements [de guand ils sont la cause d'arrivées tardives |[des
faveur, des actions de progres (Lean et produits sur le goulot ou source de proble
Sigma) ou des investissements. qualité.

-
[ ]

» Le protéger des aléas pour ne jamais l'arréte Utiliser leurs excédents de capacité pour

reduire les encours et la longueur des cycles.
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Le pilotage des flux : Tambour — Tampon — Corde L5
Rythme la production de
l'usine
Tambour
\,\ . ,’
Ressourc
Non-Goulots Goulot Non-Goulots
N Expéditions
Appro. v v v Produits Finis
Matieres
Corde .
Cadence le lancement en
production -
(évite 'accumulation des . ampons
en-cours) Protege le goulot et les ventes
(le débit des ventes et le respect des deélais)
© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Ténées Contraintes, Lean et 6 Sigma 12
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Les 5 étapes du processus d’amélioration de la TOC

= Les cing etapes de mise en ceuvre de la Théori€a#saintes sont :
1. ldentifier la contrainte (le goulot d’étranglemen

Exploiter la contrainte

Subordonner toutes les ressources a la contrainte

Elever la performance de la contrainte

a k~ w0 DB

Recommencer a I'étape 1 si la contrainte a changé

Attention de ne pas laisser l'inertie devenir lattainte

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 13
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L’amélioration de la rentabilité par 'augmentatidn Chiffre d’Affaires el

La TOC identifie 3 indicateurs financiers :
— Throughput le produit des ventes
— Inventory: I'argent investi (pas seulement dans les stocks)
— Operating Expensed’argent nécessaire pour transformer le Inventaryl hroughput

Certains parlent de la différence entre le mondecoéits et le monde du Throughput.

La Théorie des Contraintes incite a accroitre |#f@hd’Affaires pour améliorer la rentabilité phittque de se
focaliser sur la réduction des co

Ceci permet d’éviter le piege des améliorationpme uctivité qui se soldent par des réductionsfeltifs
rendant toute future mobilisation quasi impossibe« modele Toyota » est un modéle de croissance. On
I'oublie trop souvent.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 14
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Le Management
Par les Contraintes
de Philip Marris

Un roman _

The Goal* Une suite au But avec

oule But It's not luck*
1984 1994

Une nouvelle

offre de service The Choice*
Viable Vision TOC Handbook
2005 2010

N S N S S >

1970 1988 1997
Un logiciel Nouvelle appellation Un livre et
et une méthode Theory Of Constraints une méthode
OPT ouTOC de gestion de projet

Critical Chain*

2008 2011

Déces
deEli Goldratt

Isn't it obvious*
la TOC dans
la distribution

* Principaux livres de Eliyahu Goldratt

© 2012 - Marris Consulting.
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Les 7 sources de gaspillages possibles

Répétition ou correction d’'un process Les reprises

Produire trop tét, trop vite ou en trop grande quantité par rap
aux besoins du client

Mouvements inutiles des personnes ou des matieres Les mouvements
au sein d’un process inutiles

Déplacements inutiles de matiéres ou d’informations entre ‘es Le transport
différentes étapes du processus inutile

Temps d’attente au cours desquels
aucune valeur n'est créée

Toutes les pieces ou matieres superflues par rapport au nives
minimum requis pour livrer aux clients ce gu’ils ont demandé ¢lg Le sur-stockage
les délais exigés

Le traitement

Action non exigée par le client et n’ajoutant aucune valeur .
excessif

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 17
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La maison TPS (Toyota Production System)
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Satisfaction clients
Satisfaction des salariés

Travail d’équipe Bon du
premier
Juste A SoL]2
Temps Ameélioration continue
La
Qualité
Réduction du ala
gaspillage source
Lissage de la production (Heijunka)
Processus stables et standardisés
Management visuel
Valeurs partagées dans I'entreprise
© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 18
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KAIZEN INNOVATION

1. Effets = Along terme, durables mais non spectaculail = A court terme, mais spectaculaires

2. Rythme = A petits pas = A grandes enjambées

3. Effets dans letemps |= Continus et croissants * [ntermittents et discontinus

4. Changements » Graduels et constants = Abrupts et volatils

5. Engagement = Tout le monde » Quelques rares champions

6. Approche = Collective, efforts en groug » |ndividualisme farouche, idées personnelle
approche systémique efforts individuels

7. Mode » Maintenance et amélioration = On casse et on reconstruit

8. Déclenchement = Savoir conventionnel et tour de main = Percées technologiques, nouvelles inventions,

nouvelles théories

9. Exigences pratiques | = Peu d'investissements mais gros efforts = Gros investissements
de maintenance mais peu de maintenance

10. Orientation = Vers les gens = Vers la technologie

11. Critéres d'évaluation | = Processus et efforts pour de meilleurs résult§ = Résultats en termes de profit

12. Avantages » Fonctionne mieux dans une économie » Plus adaptée a une économie
a croissance lente a croissance rapide

Voir : KAIZEN, La clé de la compétitivité japonaiddasaaki Imai, Eyrolles, 1992

© 2012 - Marris Consulting.
Conf Carrefours Logistiques TLS v1.2 20121003
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Le Lean Manufacturing

Apprentissage organisationnel continu par le kaizen TOYOTA

Aller vair sol-meme pour comprendre la situation (genchi genbutsy)
Prendre le temps de deécider, par consensus, en étudiant
soigneusement toutes les options, puls mettre en ceuvre rapidement

Reésolution
de probleme
(Ameliaration
continue et
apprentissage)

Conditions
de Toyota

+ Former des responsables qui vivent la philosophie

* Respecter, developper et mettre au défi vos employés
et vos équipes

* Respecter, développer et aider vos fournisseurs

Employes et partenaires
(Respecter, mettre au défi
et developper)

Creer un « flux » de processus pour mettre au jour les problémes

Utiliser des systémes tirés pour éviter la surproduction

Lisser la charge de travail (hejfunka)

Arréter la fabrication en cas de probléme de qualité (jidoka)
Standardiser les taches pour favoriser I'amélioration continue
Utiliser le contrdle visuel pour que les problémes ne passent pas
inapergus

Utiliser uniguement des technologies fiables et éprouvées

) Processus
(Eliminer le gaspillage)

& & ® & & @8

* Fonder les décisions sur une

= FPhilosophie ) ’ . :
Fa (Réflexion a long terme) philosophie a long terme, méme au détriment
des objectifs financiers a court terme
Source Le Modéle Toyotde Jeffrey Liker — Le Modéle Toyota selon les 4 gaties de principes - Editions Village Mondiale - 800
© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Ténéles Contraintes, Lean et 6 Sigma 20
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L'histoire du Lean

= On s’accorde en général pour attribuer les origthes Lean Manufacturing » a la Toyota
Motor Company qui dans les années 50s a déveleppéyiota Production System ou
TPS.

= Les fondateurs les plus souvent cités sont : SaKmyoda, Kiichiro Toyoda, Eiji Toyoda,
Taiichi Ohno et Shigeo Shingo.

= || faut également souligner I'apport de W. Edwab#sning dans le domaine de la qualité

= ['appellation < Lear » provient d’'une étude du MIT décrite dans le liThe Machine tha
Changed the Worl{voir bibliographie en annexe). Taiichi Ohno

= Aujourd’hui le Lean Manufacturing s'impose danstasules industries a travers le monde.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 21
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= Le Six Sigma a proprement parler vise a reduiralaabilité
des processus.* Le Six Sigma fait en effet réfézemn6 fois
I'écart type dont le symbole est le signea. (

= Un systéme de certification d’experts : Green BeltMaster
Black Belt.**

= Le processus d’amélioration DMAIC :
Define, Measure, Analyze, Improve and Control (\abiapres).

= Un outil de résolution de problemes qui a pour cifjele /,//

95%

f)=—t=e

oN2m

réduire la variabilité des processus pour atteitelmero défaut
a travers un processus DMAIC.

tlo

2o

t6 o

* Au point d'atteindre 3.4 défauts par million d@grences mais on atteint rarement ce chiffre ¢e'gte rien a 'intérét de I'approche.

** Attention : On peux quasiment acheter des « belfseintures) en ligne

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma
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L’objectif du Six Sigma est de réduire sensiblemantariabilité .

108 6 4 2 0 2 4 6 8 10 i e B T

67 000défauts par milliondpm) 3,4défauts par milliondpm)

Lorsque I'écart-type diminue, le nombre de défauts diminue

La qualité des produits livrés est améliorée

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 24
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Le processus d’amélioration DMAIC
Définir, Mesurer, Analyser, Innover/Améliorer, Coler &

= Définir explicitement le probleme
(voix du client, objectifs)

= Mesurer les éléments clés du process et

enregistrer les données ad hoc. DMAIC

Comment peut-on
garantir la

performance

durable?

Quel est 'objectif?
Comprendre le
probléme

» Analyserles données et verifier les relations
de cause a effet. Déceler les causes profondes.

» Improve* (améeliorer ou résoudre)en faisant des
plans d’expérience (Taguchi) pour des problemes
complexes ou plus simplement (Poka Yoke, MSP, « cu st sre

pour résoudre le

standards, ...) pour des cas plus simples. & a

Innover
(Améliore

Cuelle est la
nature et
Yampleur des

Quelles sont les
causes profondes de
ce probléme?

= Contrller I'état du process pour éviter I'apparition
de defauts.

* Pour garder le « | » du DMAIC certains utilisentnnbver » pour cette étape.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 25
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Le systeme de ceintures (Belts) des acteurs e
Champion ou » Decision sur les projets rgallses dans I'entreprise
et sur les acteurs des projets
SRORSCl * Membre du comité de direction d’'une entreprise ¢gélement)
Master Black Be * Animation de formation sur la démarche 6
» Développement possible sans aide de consultardsext
» Formation de 4 semaines étalées sur 4 mois
Black Belt (Expert sur les outils et les statistiques)
» Pilotage des projets d’amélioration a fort potdntie
» Formation de 2 mois sur la méthode
Green Belt . : : _
» Travail sur de petits projets locaux ou sous legeps des Black Belts
© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma 26
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L’histoire du Six Sigma

= Motorola a développé le Six Sigma en 1986.

= La méthode devient célébre dans les années 9@gioGeneral Electric sous I'égide
de Jack Welsh décide de I'appliquer. A cette épameemajorité des grandes
sociétés americaines applique le Six Sigma.

= Tout comme ld_.eance mouvement s’inspire de W. Edwards Deming etmotant
sa « roue de la qualité » mais aussi plus largementalivement Total Quality
Management / TQM (Shewhart, Juran, Crosby, Ishik@waguchi, etc.).

= Aujourd’hui les approches Six Sigma et Lean sonweat fusionnées pour donner
lieu au « Lean Six Sigma » ou LSS.
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« Focus and Leverage » (focalisation et effet deslgvi

se concentrer sur le 1% du systeme qui détermitied®3 performances o

= En décidant de lancer les actions (Lean et ou fgm&) en priorité sur les contraintes on impacteadement la
performance d’ensemble. Le retour sur investissee&meécessairement excellent (impact sur le B.& L

= En orientant ainsi les actions on évite égalenmepbksible découragement lié au nombre de chantiers
d’amélioration réalisés sans impact significatif lsurentabilité globale de I'usine.

= Avec le TLS les résultats sont non seulement cares@ig mais également tres rapidement obtenus.cégmme
exemple le tempo du scénario du rorigoiphanizedvoir bibliographie en annexe).

= On donne du sens aux management des hommes @ddearft autour d’un objectif commun qui est ¢
I'intérét global ; on évite les optimums locaux.
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L’apport des « Thinking Processes » au TLS

» Les « Thinking Processes »

ou « Processus de Pensés » de la TOC TLS Intermediate Objectives Map
permettent notamment :
— D’expliquer et de « vendre » la logique d’ensemble. oo (Cojocive Step 4
Par exemple avec les « Intermediate Objectives 3y

Map » comme dans I'exemple ci-contre. A
— De faciliter la résolution des situations ou la \
contrainte n’est pas un goulot physique mais une I . _
« Policy Constrair » (nos régles ou nc e B Foks ol Besuticn b i
Strategy
comportements). .
= Voir a ce sujet les Annexes 3 & 4 du livre de WS ,
. . Process to identify Processto Process to Idertify
Sproull et Nelsorkepiphanized e ety Westen Varston i the
[ must have... Systern Constraint the System System
N ry Y
Conditions
Whorking Knowledge Wirking Wibrking
of Thaory of Krowledge of Krowledoe of
Constraints Lean Six Sigma

Source Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson p.268
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Une injection de TOC dans une démarche Lean
Cas d’'une entreprise déja trés Lean : +15% de ptovibé en une heure

= Cas 2011 d’'un équipementier automobile leader nadridis Lean

= La remise en cause du « one piece flow » avec laitaien d’'un tampon (buffer) d’'une dizaine de m@sc
devant le goulot a permis de protéger cette ressarontre les perturbations (les micro arréts desnde 3
minutes) de la chaine en amont.

= Reésultat >15% d’augmentation de la productivitéogle de la ligne en moins d’'une heure.

STxx STxx STxx STxx
Terminal Shaft Micro. Oven
Welding Insert. Inser STxx
e Machining
STXx O ® ® L P
Welding .) - W ® @
® STxx STxx STxx
STxx STxx Pack Resin Testing
Shaft Assembly :
Insertion Machine
goulot

© 2012 - Marris Consulting.
Conf Carrefours Logistiques TLS v1.2 20121003

TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma

Marris Consulting & Verreries Brosse

31



TLS VERRERIES BROSSE Des Usines, des Hommes & des Resultﬁc!“asrhli'l!:

s

TOC Lean Six Sigma

Cas d’'une entreprise de métallurgie : >20% d’audatem du C.A. en 3 mois

= Cas d’une usine de métallurgie de plus de 1 00fopeees.

» | a focalisation des actions SMED process,
6 sigma, ... sur le goulot (les fours de traitemeatrthique) a permis
d’augmenter de >20% leur débit et donc le C.A u&re.

= Le pilotage des flux « Tambour — Tampon — Corde » angede
reduire notoirement les en-cours.

N I BE Flux des
produits
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L'histoire du TLS

= L'origine du TLS peut étre attribué a un articledateur
paru en mars 2006 dans la revue de 'APICS* :

— Continuous Improvement Trio : The top elementsE.T
lean and six sigma make beautiful music togeplaeiRuss NS ErdaEaly 8. Fama P

Pirasteh & Kimberly Farah con tinuous
= Depuis plusieurs livres ont été publiés a ce guat Improvement
bibliographie en annexe). e
= Aujourd’hui les principaux acteurs du TLS dans lenale rlo
sont : Robert E. Fox, Russ Pirasteh & Bob Sproull. I cch i, -

and six sigma make beautiful music together

Y

APICS - The Association for Operations Management.
Appellation historique : American Production angldntory Society
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Le contexte : la situation tres difficile de 'usin
: Y . Ll
I'a poussé a injecter de la TOC dans leur systamempent Lean e

= La crise en octobre 2008 réduit le chiffre d’afésirde plus de 20%.

= ['usine qui fabrique des boitiers électroniquesidea automobiles lance un PSE fin 2008.
= La demande repart début 2009 avec les primesaskegartout en Europe...

= ...ce qui génere plus de 20% d’augmentation de la ddena

= En mai 2009 l'usine se retrouve donc en diffica&c un backlog invivable, des transports excepabes et
des arréts de chaines chez les constructeurs.. @ielesers départs du PSE commencent.

» Le site décide de lancer une opération pilote serde ses lignes autonome de production (UAP) ldajuelle
ils injectent les idées de la Théorie des Contesicombinées aux outils Lean & Six Sigma.
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Les 2 regles d’or :100% alimente et 100% occupé L5

= Focus on 5 steps :

1. Identify the bottleneck on production line ‘
(Cycle time without losses)

2. Manage the bottleneck performance. ‘

Print screen solder paste
Increase the efficiency.

3. Focus all resources on the bottleneck loss SMD process

(priority defined).
4. Increase the capacity of bottleneck. Protection —
5. Re-start to step°1 if the bottleneck is chang: Against risk P\

| | Milling process
Focus
Bottleneck
= 2 GOLDEN Rules on Bottleneck : ‘

Management
— 100 % Supplied |
— 100 % Occupied

| Screw process

Flow of Finish Goods

Throughput $$$
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En 3 mois les résultats sur la ligne pilote dépaigseites les attentes e

= Augmentation des piéces produites par semaine de
>+70%

. OEE

= Augmentation du TRS dégja éleve de >+15%

- -
|
|
!

= Reéduction des rebuts qualité de >-50%

= Efficience >+50%

EReE:ect

= Respect des délais retrouvé

= « Premium Freight » stoppé

jaree-09  févr-09  mars-09  avr-0F  hai-09 juin-09

E

City pcs &‘:\fer’qige Fweek 378

= Ces résultats ont été essentiellement obtenu le
premier mois puis entretenu sur les 2 mois suivant ' B =B R

jarn-03  féwr-03  mars-09  avr-03  mei09 juin-09

;MPU

T T
janv-02  férr-09  marz-02 awr-09 1 mdi09 juin-C8
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En vue des premiers résultats la démarche a étdeéetoute I'usine L

T.0.C. ws T.0.C. ws

UPxx UPxx
T.0.C. ws
PR |
Sept OEE
T.0.C. TO.C.Ws Bottleneck plant Iogs
Module- \dentification MNT COEVEE

Training UT X l l l
v l Iv l ] ] ) XX % OEE Target

May 09 Jun 09 Sept 09 Oct 09

in 2010

© 2012 - Marris Consulting. TLS : renouer avec la croissance en combinant Ténées Contraintes, Lean et 6 Sigma 38
Conf Carrefours Logistiques TLS v1.2 20121003 Marris Consulting & Verreries Brosse



-
S\ 1 A
TLS vermreries srosse \& Des Usines, des Hommes & des Result%“asrhli'l!:
TOC Lean Six Sigma —

Et en 4 mois les performances de I'ensemble denkus

sont pareillement transformé et le nouveau syseshstable ~
Mar-Mai Mai- Juil Aou-Sept Sept-Dec
| i | |
- | &_ | | |
| %= I X4
UCL= | | . >_<= |

] | |
AT

Volumes de production
de l'usine

x|
I

I I I I [ [ [ [ [
CW10 CW15 CW20 CW25 CW30 CW35 Cw40 CW45 CW50
Week

Augmentation du volume moyen = +30%

Variabilitée divisée par 2
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Les Verreries Brosse font partie du groupe ve#ignago L

Paris, France

Vieux Kouen sur Bresle, France

San Vito al Tagliamento (PX)

%‘/ Fossalta di Portogruaro (VE)

"J‘ :-::4""-'_—-"-

&
Benicia, USA ————%
Trento
NewJersey, USA Empoli (FI)
Barcelona, Spain
ZIGNAGO
e Zignago Vetre ——— Verreries Brosse — Vetri Speciali O  Preductionand distribution O Production & Dristribution
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L’'usine est située dans la « Glass Valley »; |la eatlé |a Bresle

Depuis1892

le site de Vieux Rouen/Bresle développe,

industrialise, fabrique, et expédie
des produits verriers
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Les produits : le flaconnage en verre
pour les secteurs de la parfumerie, des cosmésindes spiritueux =

Conception, industrialisation, production, commercialisation et
prestations associées de flaconnage en verre.

ELIE SIAAB

LE PAR EliM

1 / -- l W"‘

Ryl

(7 ; A o’
2D y W
F d 1 i
: ' by 30
o i 3
oot | W ¢ : \
ST L S -l; A0 |
i d"g Q.
- ) A
< i

-
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Des clients prestigieux

P& LVMH

//m/, m/f en MOETHENNESSY , LOUIS VUITTON
Procter & Gamble e

Hennessy

JHIJEIDO
CHANEL Dior

LOREAL
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L’'usine utilise 2 process principaux de fabrication
semi-automatigue et automatique
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Le BPS : Brosse Production System

Apports

(ressources)

Main d’'ceuvre
Matieres
Machines

Produit

(résultat)

Satisfaction du client
Satisfaction des employés
Etre compétitif et innovant

> Profitabilité

Milieu
Temp:

v’ Le BPS est la formalisation de la culture indufierides Verreries Brosse
v’ L'objectif du BPS est de répondre a notre missiodoac de réussir nos challenges

v’ Les Verreries Brosse ont choisi une maison poubsyiser le Brosse Production System.
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La maison BPS a été construite sur la base deslesode
Théorie des Contraintes du Lean et du Six Sigma

La TOC : Définit la priorité de travail (sur la doainte) pour améliorer le produit des ventes
= Le Lean : Outils pour réduire les gaspillages dinaiger les flux (réduction des coits)

= Le 6 Sigma : Réduire la variabilité des résultats

LEAN THEORIE DES CONTRAINTES
_ f |

3 Y
LE MODELE L) LE BUT
TOYOTA — LI F_I —

_ o o e Kl

e B
et S ™
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Iti

Co ng

Le Brosse Production System ol
Verreries Brosse
= PROFITABILITE 4y,
N el)q'?
Satisfaction & Compétitivité
Pilotage des flux Implication du personnel Qualité en ler
Nivellement Capacitairg Sécurité / Ergonomie Conformité produit
Flux continu
Respect des standardsj
Takt time Assurance qualité
m— Systéeme de suggestionf
Exploitation P
du goulot ACim(lalloraterJtr]
Synchronisation Flexibilité & Motivation € la qualite
du goulot
Elever la capacité Ne pas Blamer 6 sigma
du goulot
Stabiliser les résultats opérationnels
Travail Environnement Elimination
s Auto
d’équipe Propre Standards des ]
.. . maintenance
et Organisée Gaspillages
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Une des premieres étapes clé : faire un VSM (Valubeam Mapping) B

Supplier Customer
——— _-Eéu ? E
- "'I"'-_i-':' " -— . -

:-i_; i - i
i T
= e
s o jma | a x a ' L - -l- N -
= —= — . a .- S ] .
s e -l'u-% ' - - —— = | ac— ———
= —_ - R o - _— —— — —_— e
lﬂ' L
T 1
e . T T
e it
: e o ¥ b e e -
= = [l LT = L= [ L . m
- g [l T e e T - -
. s g - i e T AL b et ——
et —e [ = s e [ Trilancn parona S ua basie b THre Surph S0 = 1
S ——-=— :-ﬁg - e benopeey 7 P pe——

Avec bien évidemment une attention particuliereceonant le goulot
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Les plan d’actions ont ensuite été définit en famcte 5 criteres

Gains financiers L Proposition. d imihorations nsues du VS

SUay = —

—met g
L -y [E S Ll il g Wk Lo |
A el § &y

Colts (investissements)

Temps de réalisation

s T T ———— =. e T T i3

Impact sur la satisfaction client QCD e T | | i TG

I

Impact sur la satisfaction des employés | |
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Le Management visuel a été déployé dans tous teges L5
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Le 8D de Ford est utilisé pour les réclamationsnts f

Suivi des BD Client

=
TR M T WY B 0 R o | 5 A ey P il
=

R — e ——
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Le Six Sigma et les Plans d’Expérience ont étésatil

pour stabiliser et améliorer les performances degss goulot

Consulting

gulnll

Suivre les dérives (Cause assigne

Ameéliorer la robustesse Produit-Process

Ameéliorer la phase de validation article (dimensiel)
Anticiper le taux de rejet et analyser la dispersies valeurs
Valider les tolérances en fonction des distribugiehcapabilité

Connaitre I'impact d’une tolérance sur le rendement

Process Capability Sixpack of C13

I Chart

2 &

Individual Value
8

1 17 33 49 65 8 9 13 129 5

Moving Range Chart

ucL=65399

X=63,822

LCL=62,244

Capability Histogram

Specifications
LSL 60,5
USL 66,5

60,8 61,6 62,4 63,2 64,0 64,8 656 66,4

Normal Prob Plot
AD: 0,524, P: 0,180

uCL=1,938
% | MR=0593 /
T T T T T T T T T T =0
1 17 33 49 65 81 97 113 129 145 62 64 66
Last 25 Observations Capability Plot
65, . . Within Within Overall
® o . StDev  0,5257 StDev  0,6536
§ o . - . .o ® 19 Pp 1,53
3 - o O oo k1,70 Overall Ppk 1,37
oo . PPM 0,17 pm  *
63 . . PPM 21,03
.
T T T Specs
135 140 145 150 155
Observation

Distribution des valeurs

1 21 41 61 81 101 121 141 161 181

nbre de valeurs

Tol max plan :3,6 mm

UCL=3,5476

X=3,4482

LCL=3,3487

Tol plan mini: 3,3 mm

Capabilité produit [ process sur la cote de diamétre 3,45 +/-0,15 sur 1 mm de profondeur: TISCI 5 ml

LISL

Process Crata

=
Target

us

Sampie Hean
Sample 4
e ¥AIn|
FDeuCrerall]

33

—— uhithin
—— Crverall

£
3B
2m
0,0019149
0010735

Patential (Within) Capability

cp 157
CPL LEE
CPU 158
cpk 155

Crwerall Capability
Pp L2
PPL 1,20
PPU 122
Ppk 1,20
Cpi *

Observed Performance
% =LSL 0,00
% = USL 0,00

% Total

Exp. Within Performance
% = LSL 000
% = USL 0,00
0,00 56 Tatal 0,00

Exp. Cwerall Performance
%= lSL 002
%= USL 0,01
¥ Total 0,03
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TOC Lean Six Sigma

Nous avons développé un projet a 10 ans =

AXES DE TRAVAIL Indicateurs/objectif

@ Déployer une culture basée X% Gain Fondations |
-§ sur 'amélioration continue X item /an Qualitéen 1er
- — . |
E Mettre en placele BPS Niveau BPS Pilotage des flux
Nab) I
g— Implication du personnel
Q ; \ /
O Développer notre CA Xx% en 2015 CCPSH
! « Production propre & organisée Audit & Niveau 55 Mise on place 5S USINE v
e : i I
« Identification des gaspillages Lead time VA/NVA VSMs v
Cartographie des flux |
+ Maitrise de la qualité QOS Satisfaction client e O e ;;

“retour client”, rejet & ! : X : !
Outils de résolution de pb

acceptation lot |

P ASEIENEE G e QCDSM mgt Board Flow chart, Analyse derisque & PDS
1 1
. . ., AMDEC, PDS Acticle & Process Validation, audit & SPC
» Amélioration qualité SPC (variabilité) | |

Chantier Qualité & 6 Sigma
Analyse Minitab | | |

Trouver la bonne
synchronisation des flux

1 I
TRS au goulot Exploitation et synchronisation du goulot V'

DBR, Etude capacitaire !

Elever la capacité du goulot

OTD, niveau de stock

Gestion des compétences Organisation EAHEE A e Depts W %

et des ressources Nbre de suggestion Développer Ia polyvalence
I

humaines Taux d'absentéisme Systéme de suggestion & Format|0n aux outilsdu B

Satisfaction Clients & Employés
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En conséquence VB a d’excellentes évaluationstslien
ce qui lui apporte de nombreux nouveaux marchés

» Procter & Gamble : Qualification => Nouveaux marché
= Chanel : Meilleure niveau qualité au niveau vesrier => Nouveaux marcheés
= LVMH : Audit extrémement positive => Nouveaux marshé
= Shisheido : passeé de dernier des verriers a N°2 Natweaux marches
= Nuxe : Qualification => Nouveaux marchés

L’Oréal : Qualification mondiale >85¢
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TOC Lean Six Sigma

L’amélioration des résultats est importante quekpitle sujet L5

» Une reduction des en-cours & produits finis de 20% entre 2011 et 2012.
= Une forte diminution des temps de changement de série (avec un éaork enj
= Mais aussi des améliorations au niveau de la qualité, du chiffiiaides et de la rentabilité.

C.A. & Qté. de piéces/an % Lots refusés par client

60 4%
50 3%
40 2%
30 1%
20 0%

2010 2011 2012 (Est.) 2009 2010 2011

I Chiffre d'affaire (M€) ==Volume (Milion de piéces) I % Lots refusés parclient ===CQObjectif 2,5%

Les Verreries Brosse connaissent depuis 2010

une augmentation annuelle de plus de 13% du Chiffre d’Affaes
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Sommaire

= Introduction

= Les présentateurs

= Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT
» Lean Manufacturing

= Six Sigma

» TLS : la combinaison des 3 approc

= Cas d'un équipementier automobile leader mondial
= Cas Verreries Brosse

= Conclusion

= Annexes
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
— Article Usine Nouvelle — TLS chez Verreries Brosse
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Conclusion : Les « lessons learnt »

" e TLS:
— Ca marche et ca permet de s’améliorer tres vite
— Aunfortimpactsurle P & L
— Est pertinent pour les grands groupes et les PME....
— ...quel que soit le process : électronique, verreyair sine en V, A, T en annexe)
— Il permet de fédérer les collaborateurs autoun ghwojet d’entreprise concret, compréhensible edibte

* Le TLS requiert :
— D’étre porté par le top management
— D’avoir un expert (au moins du Lean)
— De constituer une équipe ad hoc pour mener legeament et former les collaborateurs
— Le Gemba (du Lean) : aller voir sur place
— Un changement de « mindset » : I'efficience des 9i@%ressources non-goulots est sans importance...
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Thank you for your time

Des guestions
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Sommaire

= Introduction

= Les présentateurs

= Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT
» Lean Manufacturing

= Six Sigma

» TLS : la combinaison des 3 approc

= Cas d'un équipementier automobile leader mondial
= Cas Verreries Brosse

= Conclusion

= Annexes
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
— Atrticle Usine Nouvelle — TLS chez Verreries Brosse
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Consulting

TLS VERRERIES BROSSE

TOC Lean Six Sigma

Livres sur le TLS : 2 romans

= Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson

— Livre trés récent (2012) actuellement uniqguemepgahible en anglais. Il prend la forme
d’'un roman mais comprend 110 pages d’annexes glioeent : le TLS, le Throughput Epiphanized

Accounting, les Thinking Processes, le « Replenistihtodel, le Drum — Buffer — Rope, le

Critical Chain Project Management, etc. /
: Tneory of Constraints
 Lean .

- Sixsigma

= Vélocitéde D. Jacob, S. Bergland et J. Cox
Livre actuellement important en France car le sautrancais (2010). Un roman qui décrit

comment combiner les 3 approches. Intéressant aatre parce que le livre décrit le cas
d’'une double contrainte : dans un processus adiratifeet dans la production. VEZOC/TE

Commentcomblner > Le
Contra pour bonster

vos perfurmances

in-Marc Giraudeau

63
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Livres sur le TLS : 3 livres de référence

= Profitability with no boundariege Reza Pirasteh et Robert E. Fox

. . . . e Profitabilit
—  Ecrit par 2 des principaux acteurs du TLS ce lasenécessairement un ouvrage de référence. i

Le systéme préconisé est appelé le TLS ou le «¥BLGntegrating TLS). Récent (2010). pe- BO;;daries
= The Ultimate Improvement Cyale Bob Sproull

— Ecrit par un des co-auteurs de Epiphanized (\ameprécédente). Récent (2009). L'auteur a
probablement le plus d’expérience de mise en calwiidS aujourd’hui.

The Ultimate
Improvement

= La révolution ToC Lean Six Sigma dans les sendeeBlorent Meyer
— Le seule livre de référence actuellement disperébl Francais. Un ouvrage récent (2012).

llillriv;nlutinn
To( Lean
Six Sigma dans
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o

Une présentation disponible librement sur le TLS

= Demandez une copie a Marris Consultimggmande-de-doc-TLS@marris-consulting.com

= Document de présentation de 39 pages (« slides »)

TLS

TOC Lean S Sigma

TLS

Theorie des Contraintes + Lean + Six Sigma

-Pointda Vua-

Marris
Conwislting

e
|

E|-_

TLS : renouer avec la croissance en combinant Téées Contraintes, Lean et 6 Sigma
Marris Consulting & Verreries Brosse
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TOC Lean Six Sigma

Livres sur la Théorie des Contraintes

» | e Butde Eliyahu Goldratt

— Vendu a plus de 4 millions d’exemplaires en 29lees. Lecture obligatoire dans la plupar,
des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Goldratplére fondateur de I'approche « TOC » LE BUT

Le premier a utiliser le format du roman pour egpér une approche de management. EIY Unprocessus de progres permane
I'un des 25 livres les plus influents des tempsenoels par Time Magazine en septembre ELIYAHU

2011 GOLDRA]T

— Alire absolument. s bt 3 mutrons

= Viable Visionde Gerald Kendall

LE LIVRE QUi mwss‘ww CE QUE
— Un bon « executive summary » qui présente I'ensenddecomposantes de la TOC y T
compris des aspects qui n'ont pas lieu d’étre alwddns ce document sur le TLS : la
gestion de projet selon la Chaine Critique, les inKihg Processes », les « Mafia offers »,
« Replenishment », etc.

= Bibliographie TOC sur internet Y | ldble
— Des bibliographies de la Théorie des Contrairdastenues a jour sur : " n
+ le site www.théoriedescontraintes.com de Joél Grossard : V 1S10n
www.theoriedescontraintes.fr » -
* |e site www.management-par-les-contraintes.com de Philipidvtarr & Total Sales
www.management-par-les-contraintes.com e It

4" Net Profits

GERALD I. KENDALL, evp
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TOC Lean Six Sigma

Livres sur le Lean Manufacturing

Le Modele Toyotde Jeffrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde«die Modéle g A——
Toyota » ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récButécrit LE MODE LE W R
I'ensemble de I'approche Toyota. Pour ceux qui @euéller encore plu THE
loin I'auteur & également écrit « Toyota Culture »,.&alent », TOYOT A MACHINE
...Fieldbook », « ...Continuous Improvement », ... £, CLI THATGED

- Th hine that changed the wodlkel J. P. Womack, D. T. J wpanees e THE
e machine that changed the w . P. Womack, D. T. Jones =i
D. Roos DE VOTRE ENTREPRISE WORILD
L, ~ ) R . L, . R . .  Bienvenue dans la culture Toyota JAMES P WOMACK,

— Malgré son age (1990) il demeure tres intéresshrd at relire car i Y DANIELT. JONES,

leffrey Liker e and DANIEL ROOS

contient beaucoup de données comparatives entreopig, les Etats-
Unis et le Japon. C’est ici qu’on utilise le motedn » pour la premiére
fois.

Toyota Katade Mike Rother
— Un livre récent (2009) tres apprécié des connaissiu Lean qui perme TOYO TA

d'aller au-dela des fondamentaux. Kﬂm

= | ’Esprit Toyotade Taiichi Ohno T
— Ce livre n’est plus disponible a la vente (initiaent publié en 1990) |EeEsisifasiioes
mais il marque le début de la diffusion des pragjet de la
« philosophie » de Toyota Motor Company en Francestiiécrit par i S G S
Taiichi Ohno un des fondateurs du mouvement Lean.
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Livres sur le Six Sigma

\

\ Y Des Usines, des Hommes & des Résultﬁc!al'l_'is

Iting

= Six Sigmade Maurice Pillet

— Actuellement I'ouvrage de référence en francaigpgesente
exhaustivement I'approche.

= A la découverte du Lean Six SigdeFlorent Fougue
— Sous la forme d’'un roman et assez recent (2009).

» The Six Sigma Wale Pande, Neuman & Cavanaugh
— Un des meilleurs livres de référence américaiesauijet.

© 2012 - Marris Consulting.
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TOC Lean Six Sigmy i

Il y a plusieurs variantes d'application de la Tiedes Contraintes
selon le type d'entrepriseen V, Aou T

PRODUITS FINIS

\aL &Y AR U
A

A Sl utd
SIIel AR uwl?_

I ML
f".h J',.!.;u.u'* ~'¢!J

Flux des
produits

MATIERES PREMIERES
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TLS

TOC Lean Six Si

VERRERIES BROSSE

2 groupes de discussion sur les réseaux Linkedliiagleo

\ Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consultin

Surwww.linkedin.com:

Groupe « TLS — TOC Lean & Six Sigma »
Le plus anciemvec la quasi totalité des experts
de ce sujet dans le mon@n Anglais)

Linked [ sccount rype: fusiness

Home  Frofile

TOC Lean Six Sgma

~ Philp M&RRIS  Add Connections

Contacts  Groups  Jobs  Inbox [} Companies  Mews More

@ TLS - TOC Lean & Six Sigma

Discussions ~ hembers  Promotions  Jobs — Search  Manage [  More

Add to Managers Chaics

Feza (Russ)
Uniolow

W Like

e
Baha
Unfollow

dim
Unfaligw

B
Baha
Unfolloi

Why do you think iSkSIGMA site does not want to publish TLS articles?

2 Comment ¥ Unfallow ¥ Flag Mars ~
& Pablo Alvarez Flores, Greg Nurse CA(SA) like this
211 comments
Baha Inozu = They just published ane by Michael Higgins.
http:/fvaay. isizsigma. comdmethodol { hodal | i At terms-
thinkin/
10 days aon = Like &

Jim Covington = A preity good article too... glad to see that there is increased thinking
that they should work together... i.e. collaborate. Russ... | like your book that was written
with Bob Fox!

= Like = Reply privately = Delsts

Baha Inozu = At NOWACES, we compiled the tap 12 reasans ta Infegrate Constraints
Management (TOC) int Lean Six Sigma as a Force Muttiplier as follows

12. Focus: Focusing an everything is synonymous with not focusing on anything
Canstraints Management provides a focusing mechanism for Lean Six Sigma

11, Levarage: A chain is only as strong as its weakest link. Canstraints Managernent

Groups - | Search.. o]

& Discussion | & Pall
« Previous 2 of 20 Nexst »

Latest Updates
Evrim Veli Ay has joined the group
Send message -+ 2 days ago

3 4 C Kalra lies tis dissussion by
% ANNE VINAGRE
#  |mplantation du Lean : I retour
d'expérience de Thales (vidéo et
article)

Like (1) * &days age

ANNE VINAGRE started a
discussion: Implantation du Lean - le
retour d'expérience de Thalss (vidéa
ot article)

Like (1] - Add comment - 4 days ago

Se all upilates »

Ads by Linkedin Members
Joics

Get More: Join APICS Now
Expand your involvement in the APICS
group with networking and savings

APICS has 2,358 followers on Linkedin

Learn Mare »

Master in 1 Year for CEOs
Online Master in Leading Innovation &
Change York StJohn University

© 2012 - Marris Consulting.
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Surwww.viadeo.com

Groupe « TLS — Théorie des Contraintes + Lean +S&jxa »

Le plus récent (en Francais)

T

viadeo X

2 demandes de contact en altente

Messages l

| Groupes | Evénements | annonces | Questions | Blogs | Publicités

Groupes France > Secteurs Economiques - Industrie & Administration

TLS - Théorie des Contraintes + Lean + Six
Sigma

g Publier: @ Message [l Photo = vidéo

3 Discussions

44 membres

Contraintes, duLean et du Sic Siama,

< Partager

(e} 7]

[ Evénerment 2+1| Recommander ce corten sur Google

Choisir une catégorie v

La Théorie des Contraintes, accélérateur du Lean et 44 5
générateur de croissance i ir
Fhiliy Marris dans Forurn de discussion

Je viens de publier un point de vue de 3 pages qui résume térét de la
combinaison Lean + TOC, Avez-vous des commentaires 7
hittp: {fmarris-consulting. com/mediasf

air |a site
6
8P : liste des sociétés pratiquant le TLS ou le "TOC + Lean" 37 4

! ou"TOC + 6 Sigma’
| Philp Marris dlans Forum de discussion

Combien de sodétés utiisent une combinaison du Lean Manufacturing et/ou Les derniers membres
du Six Sigma avec la Théorie des Contraintes ? Connaissez-wous de telles. .
Voir la suite

Benoit ADAM

@ Intéressant he 286 P

Nouveau roman TOC + Lean + Six Sigma : "Epiphanized" un 34 3
by excellent best-seller e AmEntares M?rc(C(\‘_.)(c)‘FLEmR¥ ;

Philps Marris dlans Forum de discussion

Ce liyre est déjé un best-ssller sur amazon.com aux Etats-Unis. "Epiphanized: MenaGuony

Inteqrating TOC, Lean & Sikx Sigma” de Bob Sprodll et Bruce Nekon....
Qi cite

sratian Continue,

Mécachro

TOC Lean Six Sigma = TLS = la combinaisan de la Théorie des

GEa=5

Vair tous 4
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Liens internet utiles : Sites et blog ot

» Article « La Théorie des Contraintes : accélérateur du Lean et générateur deamoesx»de Philip

Marris
— www.marris-consulting.com/fr/La-Theorie-des-Contraintes-acattar-du-Lean

» Blog «Focus and Leveragede Bob Sproull

— www.focusandleverage.blogspot.fr

= Article «Increase Lean Six Sigma’s Power with TOC and Systems Thinking »
de Michael Higgin

— www.isixsigma.com/methodology/lean-methodology/lean-six-sigmaystems-thinkin

= SiteiTLSde Russ Pirasteh

—  www.itls-iso.com
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TOC Lean Six Sigma

Un site internet pour se tenir informe sur

la Théorie des Contraintes en production / le Mansnt Par les Contraintes o

TLS VERRERIES BROSSE \ |

Des Usines, des Hommes & des ReésultBar l'iS

Consulting

WWW.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES

ACCUEIL . AUTEUR I CAS PRATIQUES LIENS [ REVUE DE PRESSE | NOUS ECRIRE

Management Par les Contraintes

Ce site est dédié au theme du Management Par les Contraintes ou de la
Théorie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est
issue de la méthode OPT, aujourd'hui plus connue dans le monde
anglo-saxon comme la "Theory Of Constraints™ ou TOC.

Depuis son émergence il y a plus de trente ans la Théorie des
Contraintes a fait ses preuves. Des centaines de mises en ceuvre de par
le monde ont éte décrites faisant état dexcellents résultats ; réduction
des délais de livraison de 75 %, réduction des stocks de muoitié, et plus
remarguablerent,  des  augmentations  de  chiffres  d'affaires
conséguentes et quasi systématiques.

Le succés du roman ou “thriller industriel” Le But de Eliyahu Goldratt
("The Goal" en anglais) qui popularise ces idées depuis 1984 confirme
lui aussi lampleur du mouverent puisgue plus de 3 millions
d'exemplaires ont été vendus dans 27 langues.

Dans les pays francophones ce roman a été relayé par le livre "Le Management Par les Contraintes” gui décrit
concrétement comment passer & l'acte dans une entreprise. Yous trouverez ici des extraits de ce livee ainsi gqu'un
apergu de la nouvelle édition qui paraitra prochainement.

Philip Marris, auteur du Management Par les Contraintes en gestion industrielie

FLASH INFO - Formation "TOC + Lean" les 23 et 24 novembre 2011 a Paris :

Rechercher dans ce site.. m

» Livre 1 (1994, 1997 e 20003
Sommaire
Intraduction
Le dézénuilibre inévitahle
L'historigue du mouvement
Definition et limites du MPC
Lathéorie en résums
Usines detypes ¥, A et T
Conclusion ;
Annexe : régles de GPT
Bikliographiz

Livre 2 (& paraitre)

Prétace

Résultats dans e monde
Momenclature des idées
Les lives de E. Goldratt
Indicatelrs de performance
Lean Manufacturing et MPC
ERF et &4PS

Exemples de mi_se'en' UE_'U\-:r‘é_
Bibliographie
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VELOCITE

Dee Jacob, Suzann Bergland, Jeff Cox,
-Comment combiner le Lean et le Six Sigma et
la Théotie Des Contraintes pour booster vos
performances,
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Un site internet pour se tenir informe sur

~ .. . . 7 -
la Chaine Critique en gestion de projet (dévelomrdrde produits etc.) el
www.chaine-critigue.com
LA CHAINE
ode innovante de gestion de projet
ain permet de:proje repondre a 2 ¢
RATIONALISER LA DUREE D
ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSO
PROTEGER LE PROUJET CONTRE LES ALEAS
PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET
> GERER LE MULTI-PROJET
Goldratt chaine criigue. méthode
conflit ressource gestion de
ation  projet it
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Marris Consulting
Paris, France

= Marris Consulting a une expérience de plus de 1i88ians de transformation
d'entreprises industrielles en France et a I'irdeomal.

= Nous sommes actifs sur 2 sujets de performancatpénelle :
— Les programmes d’améliorations des performances industriekem; Bix Sigma, TLS, ...

— La gestion des projets avec I'approche Chaine Critique de la TOCepiénvdloppement des
nouveaux produits.

= La société est reconnue pour son expertise dedariéhdes Contraintes. Philip Marris
est I'auteur du livre de référence en francais Management Par les Contraintes Mari

nnnnnnnn

(nouvelle édition en cours). Il est anglais eteaillé avec Eli Goldra ) DT ———— =

QLN | Accisi| ui sommes-nous 7 Nos sairdae Nos points de e Nos formations N rsoinde  Nous contactr

Bienvenue sur le site de Marris Consulting, société de conseil spécialisée ;"I:"_." -

» La société organise plusieurs sessions de formatienou intra entreprise par an a Pari S e
surla TOC, le « TOC + Lean », la Chaine Critique, ... : :

= Animation de 2 sites :
— www.manaqement-par-les-contraintes.com
— www.chaine-critique.com

= Création en 2005. 12 consultants + réseau.

Marris Consulting

Tour Maine Montparnasse
27éme étage

33, avenue du Maine
Paris 7515 Cedex 15

France WWW.marris-consulting.com

Tel. +33 (0) 1 7119 90 40
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