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Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

» Le site EuroCryospace aux Mureaux

= Contexte initial Timing :
* Principes de la Théorie des Contraintes Présentation
» La démarche et les résultats obtenus 45 minutes
= Autres cas de mise en ceuvre dans l'industrie Questions & Réponses
= Conclusion 30 minutes
= Questions & Reponses Echange autour d’un café
15 minutes
Mais n'hésitez pas 3 intervenir au fur

de la présentation

et 4 mesutc
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Le site EuroCryospace aux Mureaux Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;

e .-

- Présentation de I'entreprise éﬁ

= Meétier : fabrication des réservoirs cryogenigues et
des équipements associés pour le lanceur Ariane 5

= Clients :

=) @ AIRBUS

DEFENCE & SPACE

h a ri@@pé}ce

Utilisateurs
satellites
= Création : 1988,
= Chiffre d’affaires : ~ 50 ME
= Effectif : 160 personnes
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Le site EuroCryospace aux Mureaux Des Usines, des Hommes & des Résultmcs!masfll;'!;

i L

- EuroCryospace sur le site Airbus DS des Mureaux @%

= Site ECSP Les Mureaux : 16 000m?2 a l'intérieur du
site Airbus DS

= |es flux industriels et la coordination sont facilités
par la co-localisation sur le site Airbus DS
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Consulting

i Le site EuroCryospace aux Mureaux Des Usines, des Hommes & des RésulMJArTiS
2

Présentation de l'activité

» Produits : 7 a 8 par ans

ESC

Etage Supérieur
Cryogénique

53m

EPC

Etage
Principal
Cryogénique

I!r‘l
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Consulting

i Le site EuroCryospace aux Mureaux Des Usines, des Hommes & des RésutM@rris

Process de fabrication

Ly 7 o
SN

olation

//E-q/uipement FAL
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Contexte initial Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

“ 2> Des difficultés a respecter le besoin client ....

» Une capacité de production de 6 a 7 reservoirs (EPC) par an en moyenne
= ... pour un besoin qui a augmente a 8 EPC par an.

* |_e site ne respecte pas les dates de besoin du client, et désslamment ses
engagements de livraison

» Des gros problemes techniques sont venus aggraver la situation en 2016

EURO
10 CRYOSPACE
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Contexte initial

Interne....

Des Usines, des Hommes & des RésultMarns
Consulting

...des changements majeurs du contexte externe et

o)

Avant 2014 :
Leader du marché

N

Arrivée de nouveaux
concurrents

en commun leurs ressources et expertises techniques sur le prograamae

» 2012 — Création de ECSP pour le programme ASME avec une implantati
Bréme

= 1988 — Création de Cryospace, GIE entre Astrium and Air Liquide pour met

A

on

Space X, Chine, Inde, .....

La réponse de la
filiere Ariane face a
la concurrence

NS

2015 - 2016
Les changements en
interne

N

= 2015 - Arrét d’ASME & lancement du programme A6

= nouvelle stratégie commerciale

activités ont été entierement réintégrées dans FCSP

= En 2015, ECSP a été recentrée sur la production Ariane 5 et son soutien.

Projet d’entreprise > Cryoboost,

Turn Over du management,

© 2017 — EuroCryospace & Marris Consulting
Conférence petit déjeuner V1.0 20170704
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Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

» Le site EuroCryospace aux Mureaux
= Contexte initial

= Principes de la Théorie des Contraintes

= La démarche et les résultats obtenus
= Conclusion
= Questions & Réponses
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Principes de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Result%nasflﬂgs

Avez-vous luLe But? "

= e roman ou "business thrillet'e Buts'est vendu a
plus de 6 millions d'exemplaires en 29 langues. -

Un processus de progres permanent
ELIYAHU

M. GOLDRATT

& ). Cox PLUS DE 3 MILLIONS

D'EXEMPLAIRES VENDUS
I EDITION REVISEE

doing the best work of
their Tives.”

Success Magazine

A factory 1 z,ybeau
unlklywm ng for

BUI

i

wvel, but the bo klas
h envnldly effec
‘Tom Peters
LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE Un processus
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION. de progres permanent
Plus de 5 millions d’exemplaires vendus
Edition spéciale augmentée de « Debout 5ur les Epaules des géants =
de Ellyahu M. Goldratt
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J P 13 CRYQOSPACE

Conférence petit déjeuner V1.0 20170704 - Conférence petit déjeuner, Paris le 4 Juillet 2017 BY AIR LIQUIDE & ASTRIUM



Principes de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfhli"!;

= C’est le goulot
qui determine la performance du systeme.

» Une heure perdue sur le goulot :

= une heure perdue pour l'usine,
= une heure de Chiffre d’Affaires perdue.
» Une heure gagnée sur un non-goulot n'est qu’un leurr

(

= || faut donc focaliser les actions de progre:
les contraintes qui déterminent
la performance globale.

La somme des optimums locaux n’est pas I'optimum du systeme gl

EURDO
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Principes de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Result%nasflﬂgs

La Chaine Critique :
une protection du projet et non pas des taches o

Retard
<€ 32 > € >

En planification traditionnelle

chaque tache
integre sa propre marge

En Chaine Critique,
gnn-
et le temps de cycle challeng Buffer

/\

Le "Buffer" représente 1/
de la durée du projet

EURD
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Principes de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;

T

.. Le pilotage d'un projet =8
- devient facile a l'aide de la "Fever Chart" T

Zone Rouge = zone a risque exécuter
immeédiatement des actions correctives

- identifier
I'origine du glissement et
mettre sous contrble

Projet terminé
et taux de
consommation
buffer
< 100%

&

Projet a I'heure et
méme en avance

-~

% de consompfiation buffer

Zone verte = zone
de confort > pas

d'action 0% 0%  30%  40% 50%  60% 0%  80%  90%  100%
% d’avancement Chaine Critique
© 2017 — EuroCryospace & Marris Consulting Augmenter la cadence de production des réservoish@ 5 a I'aide de la ToC EURO
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Principes de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;

w2 Synthese de l'approche de la Chaine Critique
*Z# pour la gestion d'un portefeuille de projets

» L'important est de respecter le delai global du projet.
Résultats / Indicateurs mostra]nne
= Les marges de seécurité sont reduites et mutualisées dans un
tampon projet et des tampons auxiliaires. Durée des projets 139%
» | es projets sont séquencés pour limiter les en-cours et le Nombre de projets
A , , . . Aterminés par période de + 70 %
multitache devastateurs. On evite de lancer les projets trop Ot " temps

= Les conflits de ressources entre projets sont arbitres
dynamiquement a l'aide de la "Fever Chart".

= En s'assurant de la bonne exécution des taches sur la Chaine
Critique (cf. mascotte) les projets vont vite.

%0 Consommation bufier

= En identifiant et en exploitant mieux la contrainte de capacité |
on augmente la productivité de I'ensemble.

% d'avancement Chaine Critique

La Chaine Critigue permet de mettre sous controle son portefeuille

...Osez terminer tous vos projets a I'heure

EURDO
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Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

» Le site EuroCryospace aux Mureaux
= Contexte initial
* Principes de la Théorie des Contraintes

» | a démarche et les résultats obtenus

= Conclusion
= Questions & Réponses
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des resutMlarris

Le banc de soudage identifi€ comme goulot ne rep
pas du tout au besoin du client

|

EURDO (74 - . . Date de la derniére
CRYDSPACE Temps d'écoulement des réservoirs EPC par atelier ise 3 jour -
EY AIR LIQUIDE & ASTRIUM 14{06,(’2017
a0 -
50 A
i RN (hors C4)
40 -
Timhrage/étanchéi
- té/ressuage
5 o)
=1
o .
T 30 5% = . QT int
= 27
E o CAT ext
2 2323
b2
20 Takt Time Cad. 7
20 19
i .
= |3kt lime C3d. 8
b3 5 D4
10 20 20
1 16
] i
1
0 A T
R582 R582 R585 R586 R587 R588 R589 R520 R501 R592 R592
Réservolr EPC ) .
Fréquence de mise a jour :
Porteur : RIBEIRO C. Chemin d'accés : \onas\Amélioration_Continue\1-comité de pilotage\18 - Reporting\184 - Indicateurs mensuelle
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;
|

= |'observation sur le terrain de I'opération de
soudure a permis de recréer un planning avec d:
vraies durees focaliséexs Reduction du planning
de 27 (théorique) a 21 jours

Consommation du buff

» e passage d’'un service a l'autre est accéléré gi
é une maSCOtte o 10% 20% 30% 40% 50% 60%. T0% B0% 0% 100%

Avancement du projet

= | 'avancement des réservoirs est suivi a l'aide de la
Fever Chart

Exemple simplifié du planning - soudage O
sl e [l e

En chaine critigue - soudage OES

[ Rx2erint || RX 22meint e el ——

EURDO
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. La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des Résult&(g‘mas Eltl:'!gs

Le Takt Time du banc est ainsi passé de 38 jours a 27 jours '

EURO (4 z . - Date de la derniére
YOsPA Temps d'écoulement des réservoirs EPC par atelier ise 3 jour -
BY AIR LIQUIDE & ASTRIUM 14/06!2017
60
50 A
[ RN (hors C4)
40 -
Timbrage/étanchéi
- 35 = té/ressuage
g 37 - |50
-E;-’. - 79 <0 | |29
30 - I EQT int
: = 2 P IRl - =
E yo)
-] ) ) EQT ext
2 223 1 24 Q
22
20 Takt Time Cad. 7
20 9 4
Takt Time Cad. 8
|
)] 6
1E]) 5 P4 : B}
10 - 20 2 (0 20 d
: 16 ! !
|
1(] ( ! 1
8 8
) 4 € ) f
0 I T T
R586 R587 R588 R589 R590 R591 R592 R593 R594 R595 R596 R597 R598 R599 R600
Réservoir EPC . L
Fréquence de mise a jour :
Porteur : RIBEIRO C. Chemin d'accés : \\lonas\Amélioration_Continue\1-comité de pilotage\18 - Reporting\184 - Indicateurs mensuelle
© 2017 — EuroCryospace & Marris Consulting Augmenter la cadence de production des réservoish@ 5 a I'aide de la ToC EURO
J P 21 CRYOQSPACE

Conférence petit déjeuner V1.0 20170704 - Conférence petit déjeuner, Paris le 4 Juillet 2017 BT AR LIGUIDE & aerETom



La démarche et les résultats obtenus

Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consultmg

» Lors du diagnostic, il y avait plus de 1000 ordres qualité a traiter au cowirélation.

= Avec environ 80 ordres qualités traites par semaine, le Lead Timdeetdiis de 10

semaines

= Pour résorber cet encours il a fallu :

- Reéaffecter des controleurs d’autres
secteurs en sous charge, pour diminuer
I'encours au maximum

- 3 personnes par typologie et par-»t
gains d’efficacité, gain en autonomie.

- 2 specialistes pour le traitement des
priorités,

- Meilleur traitement des encours avec
I'identification des Ordres Qualités
persistants.

© 2017 — EuroCryospace & Marris Consulting
Conférence petit déjeuner V1.0 20170704

Performance COR

1200

—— 300
\ /

\\/\—/—\ /

'|||||..|||I||. ||i

Nombre de création Nombre de FA ouverte

H

mm Nembre d' Ordre Qualité cléturés — Nombre d Ordre ce Qualité a cantroler

Augmenter la cadence de production des réservoiend 5 a 'aide de la ToC
- Conférence petit déjeuner, Paris le 4 Juillet 2017
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La démarche et les résultats obtenus

Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

L'encours a ainsi chuté a moins de 400 ordres quah@;

» Le Lead time est passé de plus de 10 semaines a moins de 4,5 semaines

— La moitié de I'encours concerne les ordres qualité persistants

— En les enlevant du calcul, le Lead Time des ordres gualitie ds8 semaines soit une

diminution de 85% du temps d’attente.

Performance CQR

1200 350

300
1000

250

800

400
Z'm | |II II ||I|

111113
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
f-?‘ '-Pph 5" L}\;}*":, s*’s“ f-P?’-"‘ -a"?é’ Loy @LS’LPLSP'-F?"—,@'—P 5@'-59%'”,\50\5—:\,\,‘1\,\9,\!—? DA A NS s"}s"é"s"' ey

\\\\\\\\\ @g\@&&\'&\@@g\&&\sx\\x\
11"b\r"r'\r'\11’»%“&%1'\'\'}"»%'}1111“r'\r11'}111'}“r111'\v'\v’¥

200

150

Nombre de Colis par semaine

100

Nombre de création Nombre de FA ouverte mm Nom bre d' Ordre Qualité cléturés ——Nambre d'Ordre de Qualité a contrbler
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des ResultMarns

.. Cette diminution de I'encours des ordres qualité a
amelioré la qualité du travail des opérateurs

» La traitement des encours persistants a été amélioré grace aillm@eneentification des
types d’ordre Qualité.

= La diminution de la charge de travail au poste des opérateurs a permisraesdim
stress.

0O sont les OQ ouvert ?
>0 472
450 |428 4
415|
400
150 LI i R:‘negles
- longueur
SXCessIve de gestlon)
b 300 B o —./
Té 250!
250
2 .
o = 204 %]
o 200 -
- i
<] B
© 10 7 Z Q P
Temps de annes
100 changem .mﬂchm :
doutlleg %
2 R, L
50 45 Y
Ci i ~ir -
SOURIAU SOURIAU lgm ; R R"egles,
0 S ; : .
17519 A17-520 L7522 A17-523 A17-524 17525 excessive de gestlor]) ) excessjveﬂ' de gestlou)
b _./ e _/
M Retour fournisseur W A contrdler Circuit FA ® Actions complémentaires  mRéel ?
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des Result%nasfhl:'!gs

-+ Sur les flux des lignes et troncons, le goulot identifié est un
controle, point de regroupement de tous les flux

= Sur 130 troncons en encours dans I'ensemble des ateliers, 50 sont sur un seld poste
controle Radio (contréle RX)

= Pour dégoulotter il a fallu ajouter de la capacité supplémentaire usaisraordonnancer
I'encours au poste pour faire avancer les OF dans le bon ordre

Suivi de la performance du goulot

5l 1 | 21

Nombre d’OF encours au poste
Nombre d’OF produits par semaine

Semalne -
EURO
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des Résult&(g‘mas EI!:'!gs

qui confirme une cadence a 8 reservoirs pour l'année 2017 -

Suivi Global de I'EPC

200

Livraison B Atelier Equipement
180 { F mmmm Atelier [solation
% % : | Atelier Contréle Qualité
160 =3 (i A
[ mmm Fabrication C4 sur OE
138 - Cadence 5,7
140 AU 1Uadl ~ = Objectif RN , i
" e reservolrs par an
- ) - - = Djectif CQ n 3 8
-g 120 : i — - — Objectif IS0 € X
7] f—e - f— - : i= . m . _ . _|="= Ojectif Equipement
5
.8, 100 1 =
1) v
©
o 2 g
8 80 !
E
5] ; -
= = .
60 - Bl : P N
Cadence 8
*r L | = 3 it — Z H
e N . I Ew - réservoirs par an
- A B e en 2x8
20 32
O T T I.I‘:-E‘i:
R591 R592 R593 R594 R395
Réservoir
. . . o o EURO
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Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

» Le site EuroCryospace aux Mureaux

= Contexte initial

* Principes de la Théorie des Contraintes
» La demarche et les résultats obtenus

= Conclusion

= Questions & Réponses

EURDO
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des resutMarris

..+ L'application de la Théorie des Contraintes a permis::
-~ des résultats en moins de 5 mois

A

» e temps d’attente au contrble qualité réception a
été diminue d85%

» |’encours du goulot des trongcons a été diminué de
60%

» | e débit de livraison des réservoirs a été augmenté
de presqu80 %

» Quelque soit le produit, la Théorie des Contraintes Parfois appelé :
permet de focaliser vos actions d’ameélioration sur “99%% - 1% focus”
I'endroit du flux qui vous apportera le plus de gain e oL

Pareto)

» | es actions de types Lean doivent étre réalisées sur
le goulot

La Theorie des Contraintes peut s’appliquer a tout type de production,

et la Chaine Critique a tout type de projets.

EURDO

© 2017 — EuroCryospace & Marris Consulting Augmenter la cadence de production des réservoienéd 5 a I'aide de la ToC
Conférence petit déjeuner V1.0 20170704 - Conférence petit déjeuner, Paris le 4 Juillet 2017 28 gﬁ?\{lgéEﬁEE



Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting
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Questions & Réponses Des Usines, des Hommes & des RésulM@rTis

Consulting

—
[
.

o

Questions

Réponses

EURO
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Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

= —
s Sommaire e
» Le site EuroCryospace aux Mureaux
= Contexte initial
* Principes de la Théorie des Contraintes
= La démarche et les résultats obtenus
= Autres cas de mise en ceuvre dans l'industrie
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= Questions & Réponses
= Annexes
— Pour aller plus loin : Session de formation Chaine Critique & Théori€al@saintes
— Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés
— Marris Consulting
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g Pour aller plus loin : Session de formation Chaine Critique & ThéeseContraintes Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;
{

= Marris Consulting organise le Mercredi 11 Octobre 2017 sa prochasiersds
formation sur le Management de Projets par la Chaine Critique

» Objectifs de la journee de formation

— Connaitre les limites et conséguences des methodes classiqustiatedgeprojet
— Comprendre les principes de planification et de pilotage de projdts @haine Critique
— Avoir une vue d'ensemble de la mise en place de la Chaine Cd#égsaine organisation

En planification traditionnelle...
32 Retard Buffer Management :

I T T Do e

... chaque tache intégre sa propre marge

En Chaine Critique, les marges sont mutualisées
et les temps de cycle challengés

:

Buffer \_/ < - E) Ciitiiﬂl Ellail P_IOgLeSS_ —p
EURO
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Pour aller plus loin : Session de formation Chaine Critique & ThéeseContraintes Des Usines, des Hommes & des ResultMarns

. Pour en savoir plus sur ’
Ia Théorie des Contraintes en Production

= Marris Consulting organise le Jeudi 16 Novembre 2017 sa prochaine sessior
formation en francais sur la Theorie de Contraintes

» Objectifs de la journee de formation :
— Permettre aux participants d’améliorer durablement et forteleeperformances opérationnelles et
financieres de leur entreprise

— Comprendre les grands principes des approches du Management Par leat€oiirde la Théorie des
Contraintes (TOC), et leurs applications en milieu industriel

— Etre en mesure d'accélérer votre démarche Lean Manufacturingaésaiotles actions sur les points

critiques
. Tambour P
.
Ressource
Non ("nulor? Goulort Non- (“ou[nts'
Y Expéditions
t l )—’f
Appro. Y /'_’ Y '_>\ Y Y / Prodiuits Finis
Maneres
Corde ——
Prutcct]on \ / Protcction
Tampons
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Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

= =
s Sommaire e
» Le site EuroCryospace aux Mureaux
= Contexte Initial
* Principes de la Théorie des Contraintes
= | a démarche et les résultats obtenus
= Autres cas de mise en ceuvre dans l'industrie
= Conclusion
= Questions & Réponses
= Annexes
— Pour aller plus loin : Session de formation Chaine Critique & Théori€algsaintes
— Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés
— Marris Consulting
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Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés Des Usines, des Hommes & des Result%nasﬂﬂgs

Livres sur la Théorie des Contraintes

w«m (Theory of Constraints / ToC)
= | e Butde Eliyahu Goldratt

— Vendu a plus de 6 millions d’exemplaires en 29 langues. Lecture obigdsuis la LE BUT
plupart des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Goldratt le genelateur de
I'approche « ToC ». Le premier a utiliser le format du roman pourdggd une approche | processus e progres permanent
de management. Elu I'un des 25 livres les plus influents des tempse®gdar Time EL'YAHU

Magazine en septembre 2011.
— Alire absolument.

M. GOLDRATT

& J. Cox otion 3 M

2 D'EXEMPLAIRES VENDUS

. 3' EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.

= Viable Visionde Gerald Kendall

— Un bon « executive summary » qui présente I'ensemble des composaiatdeQey
compris des aspects qui n'ont pas lieu d’étre abordés dans ce doclesenthinking
Processes », les « Mafia offers », « Replenishment », etc.

fiable
ision

Transforming
 Total Sales
into
YA Net Profits

GERALD L. KENDALL, eyip

EURDO
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[ ]
Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;

Le livre fondateur de Goldratt

= Le livre de référence écrit par

Idef?ngzl;:teAur /éqncepteur Attention : livre incomplet c RITI CAL
e la Chaine Critique qui traite uniqguement de
= Critical Chain - Chaine Critique la problématique de mono proje CHAI N
- Eliyahu Goldratt (pas des portefeuilles multi-projet
= 1997-2010 AFNOR Gestion France

» EXxiste dans de nombreuses langues y compris le francais et I'anglais

La chaine critique

Eliyahu M. Goldratt

= Scénario o

— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestion de projet basésaiihe ‘: "'"’::___,#
Critique. Il utilise la pédagogie « socratique ». Le fait d’adrnesse classe & ol
hétérogene permet de demontrer le c6té universel des principetsaen dassi & "}"ﬂ'

bien des projets BTP que des projets de développement de S.1.

h
e
— Ce n’est pas le meilleur roman de Goldratt car il se disgEdois (les k]

problemes des MBAs par exemple) _-_'
= Lecture quasi obligatoire pour ceux qui se lancent car c’est nécessatire . ‘
I'ouvrage de référence de la CCPM. AFNAR

EURDO
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Des Usines, des Hommes & des RésutMd@rris
Consulting

Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés

D’autres ouvrages plus académiques

ADVANCE lfJ.
Multi-Project
Managemt

Achieving Outstanding

Prn!ﬂct Speed and Restlts
M EIIIEI]t with Predictability

in the Fast Lane | )
1o

Applying the Theory
Gerald I. Kendall, pme

of Constraints
Kathleen'M. Austin e
~3

CRITICAL CHAIN

| PROJECT

fobiort . Mowbald

SECRETS OF PROCHAIN e
PROJECT MANAGEMENT ‘ MANAGEM[NT

THIRD EDITION

£
b i e Pewen W Beean e Do Fiid o Wi im0

LAWARENCE P LEACH

. N - EURO
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Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés Des Usines, des Hommes & des Résult%nasfll;'!;

- Livres sur le Lean Manufacturing

= Le Modele Toyotde Jeffrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde sur « Le Modele
Toyota » ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récent. |l décrit a
I'ensemble de I'approche Toyota. Pour ceux qui veulent aller encore I_E MODELE e

loin 'auteur a également écrit « Toyota Culture », « ... Talent », TOYOT MACHINE

[ T
e

The Story of Laan Production—
Toyota's Secret Weapen in the Slobal Bar

...Fieldbook », « ...Continuous Improvement », ... THAT
= The machine that changed the wadlel J. P. Womack, D. T. Jones S = e THEGED
D. Roos DE VOTRE ENIREPRISE. WORLD

— Malgré son age (1990) il demeure tres intéressant a lirkretaar il By dons o cohrs oyt JAMES P WOMACK,
contient beaucoup de données comparatives entre 'Europe, les EtsSSSis el
Unis et le Japon. C’est ici qu’'on utilise le mot « Lean » popréamiere
fois. I
. | TATICHI OHNO
» Toyota Katade Mike Rother : ' I’ESPRIT
— Un livre récent (2009) tres appréciée des connaisseurs du Lean gat |  TOYOTA

d’aller au-dela des fondamentaux. TOYO TA '
= L’Esprit Toyotade Taiichi Ohno Kﬂm

— Ce livre n’est plus disponible a la vente (initialement publié en 1990 ECZZEITE AL

IMPROVEMENT, ADAPTIVENESS, |

mais il marque le début de la diffusion des pratiques et de la AND SUPERIOR RESULTS i
« philosophie » de Toyota Motor Company en France. Il est écrit pa i
Taiichi Ohno un des fondateurs du mouvement Lean. ). ety il iy 506 | ason ®
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_ Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés Des Usines, des Hommes & des Result%nasfhl:'!gs
&

Livres sur le TLS : 3 romans
(TLS : ToC + Lean + Six Sigma)

= Epiphanizecet Focus and Leverage
de Bob Sproull & Bruce Nelson

— Livre tres récent (2012 & 2016) actuellement uniguement disponible

en anglais. Epiphanized

— Epiphanizedrend la forme d’'un roman mais comprend 110 pages
d’annexes qui expliquent : le TLS, le Throughput Accounting, les éghenmumnnsmlmts
Thinking Processes, le « Replenishment Model, le Drum — Buffer — : e
Rope, le Critical Chain Project Management, etc. Fﬂ[fllSmulLﬂVB]'ilQﬂ §§imgma

— Focus and Leveragest la suite. Toujours sous forme de roman il T i sy e Tl

Constraints, Lean, and Six Sigma (TLS)
Bruce Nelson « Bob Sproull

montre la pertinence des idées en M.R.O aéronautique et dans la
gestion d'un hopital pour souligner l'universalité de I'approche.

Dee Jaoob
Bergland

= Vélocitéde D. Jacob, S. Bergland et J. Cox

— Un roman qui décrit comment combiner les 3 approches. Intéressant
entre autre parce que le livre décrit le cas d’une double contrainte VEZOCITE

Comment combiner i Six SHgrn

dans un processus administratif et dans la production. el < pour booster
reetaee o Jzan Mzt Giraudeau .
B st
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des RésulM@rTis
Consulting

Un site de videos : L
YouTube Channel de Marris Consulting e

L Youl'l] Marris Con ';lljllng TOCICO 2015 Annual Confereiros 5 WE_@
= | "2 for 1" rule s YouTube Channel ~ Theory Of Constraints

to raduce WIP in aeronauucal pmductlon

w
T e
e i P A

T Marris
I'OC + Lean s
in Man L:ﬁlclurin;

Wilmis: Lith
Apai 3003 = = — .
(En) TOC+ Lean in (En) The 2 for 1 rule to reduce |Er| + Fr} Marrig Consulting {En} TOC to boost aero
Manufacturing - Vilnius L. WIP YouTube Channel production (3 min. preview of ...
66 wues » ilyadsemaines 270vues * ilyad samainss £3wues + ilysd semainss SFvuss = ilysd meis

; 15ill Detmer's b3 e rrealn  Sagaof wriling Tp inbac o [ e e S T W
1 m_l\ !l ||m|kmL !’nn_u- il 2 . : Lﬂﬂi{"]i T}“nkmg CFarLL Ching interview extract
- Pm (£55 Theory OF Constrainis
. . ¢

| Esecitive Summary 5 F‘ncu-:ing Steps Revisited
Iree

l'-:i"'.'.".'.'-" o . l ;  Bill Dt e Ching G ? oAl
Clarke Ching - P by Bill Detipery B3 &
(En) Logical Thinking Process {En) Clarke Ching "Relling Racks (En) Executive Summary Tree {En} TOC 5 Focusing Steps
Course 20115 Participants ... Dewnhill” book writing saga (TOGC / LTP) by Bill Dettmer Rewvisited - Clarke Ching

37 yues - ilys 1 mois J0vues * ly= 3 mois 22

= Eric Robin et Christian Hohmann Bill [.).e,;lmer Hi E SAID
SHE SAID

Management de projets

Chaine Critique G <

Bill Bottmor Logical e 114 ] i i — r : i ] :
{En) Bill Detimer about Logical (Fr] Management de projets (En} Bill Dettmer; "He Said, She  (Fr) Schéma des cuves et 3
Thmkmg Process and change .. Chaine Critique par Eric Robin ... Said" book review types de contraintes

lya Smois 327 vuas « llya Smois S53wues + ilya mois 447 vues ~ilya 5?8 ViEWS
Problémes ef dilemimes = AR YR Ehe EBE w3 o
Phthp Mam\ TLS =i
du |113|11gc|11cntd¢ projets classique - : F 11
N & o =
! | Bl Christian FHohmann lfl“*hma‘.—""“h‘*"“ e o Brooes About Share Add'to =] Jdid L]
il ol s Ihroughput Based - Currest Realiy Tree
; § Drecision Making {a humsirus example)
i g . @  BillDetmerprpy Published on & Mar 2013

{Fr) Problémes du management (Fr) Management Par les (En) Throughtput Based {En} Dettmer - Thermodynamics F'hili.p Mar.ris decrit brievement |'apprache Chaine E;ritique (C_ritic:al
de projets par Eric Robin Contraintes, TOC Lean et TLS Decision Making by Eli ... of Eternity - Thinking Process ... Chain Project Management / CCPW). Une protection du projet et
BB vues « 27 mois 863vues - il¥27 mois BASvues + ily a7 mais 313 vues ~ily28'mois pas des tiches. La Chaine Critigue versus le Chemin Critique. Le

Bill Dettmer B i I i Logiciels Chaine Critigue Le Management dé Projets par la

Logical Thinking Process [ i) =i Chaine Critique
i o day frainang cowrss i = Dcttmer F Fric Rbi % I
| [Erie Robin N
. -ﬁ- | New videos | i B |L| (’nam
e, 1 L coming soon! R
o o -
A . 5 0: 56

EURDO
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y Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des RésutM@rris

Un site internet pour se tenir informé sur
la Chaine Critique

Consulting

www.chalne-crlthue.cm N
LA CHAINE Rechetcher..
La Chaine
Cette demarche, fs de pmwt de repondre 3 2 guestions recurrentes
TIONALISER LA DUREE DES TACHES LA METHODE
m ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSOURCES
l —;S" PROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS
Article sur la Chaine Critique
wi- PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET
Quand le bon sens révolutionne le
GERER LE MULTI-PROJET management de projets
proiet Methode  formation pert
: ntt gestion de
projet Goldratt chaine eritique
conflit ressource
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des RésutM@rris

Consulting

Un site internet pour se tenir informé sur b
la Théorie des Contraintes en production o

WwwWw.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES

ACCUEIL . AUTEUR ( CAS PRATIQUES LIENS I REVUEDE PRESSE |  NOUS ECRIRE

i Rechercher dans ce site... m
Management Par les Contraintes

Ce site est dédié au théme du Management Par les Contraintes ou de la 4 L“‘Sm H1 B eeer SLoE

Théorie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est A

issue de la méthode OPT, aujourd’hui plus connue dans le monde Le déséquilirs indvitahle
Z " : " L'historigue du mouermsrt

anglo-saxon comme la "Theory Of Constraints™ ou TOC. Défrition et mfes duMPC

Lathéatie en résume

Usines detypes v L et T

conclusion

Annexe  regles de OPT

Bibliographie

cooco0oco 0o C o0

Depuis son émergence il ¥y a plus de trente ans la Théorie des
Contraintes a fait ses preuves. Des centaines de mises en ceuvre de par
le monde ont été décrites faisant état d'excellents résultats ; réduction ki f Livre 2 (& paraitre)
des délais de livraison de 75 %, réduction des stocks de moitié, et plus
remarquablement,  des  augmentations de  chiffres  d'affaires
conséguentes et quasi systématiques.

Prétace

Résultats dans le monde
Momenclature des idess
Les livres de E. Goldratt
Incicatenrs de pertormance
Lean Manutacturing et MPC
ERF et APS

Exemples de mi_se'en' DELVIE
Bibliographie

Le succés du roman ou “thriller industriel” Le But de Eliyahu Goldratt
("The Goal" en anglais) qui popularise ces idées depuis 1984 confirme
lui aussi larmplear du mouvernent puisgue plus de 3 millions
dexemplaires ont été vendus dans 27 langues.

o oco0oo0co0coCco0o 0O

Dans les pays francophones ce roman a été relayé par le livre "Le Management Par les Contraintes” qui décrit
concrétement comment passer & l'acte dans une entreprise. %ous trouverez ici des extraits de ce livre ainsi gu'un

R : : Duvrage
apercu de la nouvelle édition qui paraitra prochainement.

VELOCITE

Philip Marris, auteur du Management Par les Contraintes en gestion industrielie Poe Jacot Sd e e Sl

Comment combiner |2 Lean et lg Six Sigma et
la Théorie Des Contraintes pour booster vos
performances,

FLASH INFO - Formation "TOC + Lean" |les 23 et 24 novembre 2011 a Paris :

EURD
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des RésulM@rTis

Consulting

Deux sites pour se tenir informé

des actualités sur la Théorie des Contraintes

R
En anglais : En francais :
http://www.scoop.it/t/theory-of-constraints-by-philip-marris http://www.scoop.it/t/chaine-critique

Théorie des Contraintes

Management approach deweloped by Eliyabu Geldratt: identification and leverage ol sysiem consirainijs] + Thinking
Processes. This s YOUR COMMUNITY: PLEASE SUBMIT your Nrks by logging in and esing the SUGGEST BUTTON hefow.
’ F by PIlip: Marm Processes”,

Curated by

One of the best TOC websites in

Standing on the Shoulder of
the world by Kelvyn Youngman

. SEB Pont-Evéque « Usine de o]
Giants video by Eli Goldratt

I'année 2016 » en France utilise
. le TLS: la combinaison TOC + Lean + Six

- ; : sigma

5 sites d'information _ g
Ara ili SEB champion ex aequo

perm_anente gérés par Philip e g i
trophée Usine Nouvelle
2016
utilise I'approche TLS :
Théorie des contraintes +
Lean manufacturing +
Six sigma

26 SEB ETAGCO :
g4 USINES DE 'ANNEE

| SES vi Agon. be faibricamt de irscteurs Massey
Forgutom, it g o by ghusimgiors 01 mepes do e
wingt shrunthemes [rphie day saliws. U falmarb

i muﬂn—!ummuu

| weplaiens. B,

Theory of Constraints UK |
LinkedIn group

Pouir réussit ce tour de force, le numdéro un mondial du petit éguipement
domestique posséde sa propre méthode, le systéme OPS pour Opdration
Performance SEB. Né en 2010 & Pont-Evéque, ce programme combine
les trois principales méthodes d'organisation mdustrielle :

le lean manufactoring, la théorie des contraintes o Je gix sigma

What’s Wrong with Supply Chain
Metrics? By Debra and Chad
Smith - 7 page article

Goldratt's Dice Game for iPad

sz 59 ncustriaile © | laan manufacturing, |a théorie des contraintas e': ;e =
.

sloma. - .
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Marris Consulting

... Deux sites pour se tenir informé
“2# des actualités sur la Chaine Critique

Des Usines, des Hommes & des resutMarris

Consulting

En anglais :
http://www.scoop.it/t/critical-chain-project-management

Critical Chain Project Management

“CCPM” Project management spproach that s part of the Theary O Constrainis (TOCO) developed initially by Eliyahe Goldrai,
This is YOUR COMMUNITY: PLEASE SUBMIT yeur links by logging in and using the SUGGEST BUTTOR below.

(ritical Chain Project
Management new Linkedin
discussion group

Project Management for
company turnaround

Made by TOC_{_
y s~ & [

o
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En francais :
http://www.scoop.it/t/chaine-critique

Chaine Criti
Le management de projets et de portefeuilles de projets par la Chaine Critique ; approche Théorie des Contraintes de
= att.

Safran E&D - Mise en oeuvre de B
la Théorie de Contraintes (y.c.

Chaine Critique) en développment produits
et en production - 7 mins.

S sAFRAN FFf
Théorie des Contraintes {iaaae
- m, cn production et en L

5 sites d'information
permanente gérés par Philip
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Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des RésulM@rTis

Consulting

. Un site pour se tenir informe
~ Des actualités sur le TLS

En anglais : TLS - TOC, Lean & Six Sigma

http://WWW.SCOOp.|t/t/t|S't0C'Iean'S|X'S|g ma TLS The combination of Lean, Six Sigma and Theory Of Constraints. How to build your own system by choosing what works

TOC Lean Six Sigma

for you.
Business Curated by f

I O ‘ The Dangers of Disguising Cost
: Philip Marris Cutting as Improvement - article

by John Dyer | IndustryWeek
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everyone if we had notir

improve anything. It is ough to experience the way things could be and
then ha rug pufled out fram under you. I just reinforces the mésery,”
said Julie. — from "How Many Times Has Your Company Started (and

Conventional wisdom iz all about
waste and cost reduction while Agi focussed
upon respending 1o volatile demand patterns - but
this is completely wrong

driving an improvement initiative (lean, Six Sigma,
improvement effort part of a long-term {multiple-year)

Lean is actally all about minimising supply chain i} 7 = v 2 5 :

. 2 = ; focused on growing the business by dazzling your custom

wvanability and maximising the efficiency with which ] =
excesding their expectation L 20r, "

the Supply Chain and Cperations respond to demand no matter how

A effort start as a long-term focus on improving the cusx T EXperience

volatile it might be 5

ek and, at some point, switched 1o shori-term cost cutting? This can easily

The Truth About Kanban - video ﬂ Bob Spraull| Manstacaiing

Eu:[ the greatest source of varniability, in most supply chains, isn't supply
u |
: Breakthrough Blo
S IX S I I I l a by Bill Waddell and comments by i
Michel Baudin | MichelBaudin.com ¥y it e e wh Debioray S 1]

market demand either. It is sel cied & generated
through use of forec: blown through MRBP to drive replenishment

Eexecution.

side and it
believes that it's always a challenge to construct a

objective. Provide relatively clear conflict resolution
betwssn and within the local parts. Provide clear and
visible signals to management about local progress
and status relative 1o the organizational objectives.

| alem ranamtad Dakecsh Srirk'e 17 Seimnls cot oF ciu nansral

EURDO

© 2017 — EuroCryospace & Marris Consulting Augmenter la cadence de production des réservoienéd 5 a I'aide de la ToC
Conférence petit déjeuner V1.0 20170704 - Conférence petit déjeuner, Paris le 4 Juillet 2017 46 gﬁ:ﬂgép&'ﬁ‘gﬁ



Marris Consulting Des Usines, des Hommes & des ResultMarns

. Marris Consulting anime une trentaine
" de formations inter et intra entreprise chaque annee.’

Les Logical
Thinking Process

Le Lean
Management

La Théorie des == =i i La Chaine
Contraintes Critique

Le Lean
Engineering
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