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Conférencier : Philip Marris, DG de Marris Consulting i

= Anglais (!)

» Passionné de « Lean Manufacturing » depuis 27 ans
(le Juste-A-Temps / Le Systeme de Production Toyota / The Tdyata.)

» Spécialiste reconnu de la Théorie des Contrairdpaid 23 ans
— Auteur d’un livre tres ennuyeux sur le sujet

Le Management Par les Contraintes Le Management
Par les
= >25 ans d’expérience aupres de >90 clients indilstri Contraintes

en gestion industrielle

» >15 ans de conseil industriel dans des grands e&bin
notamment Bossard Consultants / Cap Gemini Ernéidhg

» Fondateur et Directeur Général de Marris Consulfagis
— Créé en 2004
— Devise :Des Usines, des Hommes & des Résultats
— Www.marris-consulting.com

© 2011 - Marris Consulting. All rights reserved. Conférence PIOM — Luxembourg — 16 novembre 2011 3
Conf PIOM 2011 MRO TOC SNCF Delta 20111116 PMs V1.1 Faire 2 fois plus vite : Améliorations des Perfonmes en MRO Ferroviaire et Aéronautique



PIOM - © Des Usines, des Hommes & des RésultVlarris
J—— Consulting

Obijectif de la conférence

= Description de la problématique de la M.R.O. (Man@nce & Rénovation)
= Un apercu de la pertinence de la Théorie des Aatdgsapour la MRO

= Présentation de 2 cas de MRO tres différents :

— Un cas de mon vécu personnel :
Ferroviaire : les rames TGV — Division Matériel de la SNEfance

— Un cas souvent présenté a base de TOC dans la MRO :
Aéronautique : les moteurs d'avions & Delta Air Lines Maintenance, Eti-Unis
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La MRO (Maintenance Repair & Overhaul)
est assez unique et reellement complexe

= Typologie industriel
— Unique et complexe
— Avec beaucoup d’incertitudes
— Avec des séries : petites ou multi unitaires
— Nécessitant une main d’ceuvre qualifiée
— Avec désormais une forte tension sur le temps (d’immobilisation)

» Quelle approche industrielle

— Toyota Production System OK pour la culture (5S, chasse au ggsplacessus
d’amélioration continu, ...) mais pas pertinent pour le pilotage du fluxatent

— Les ERP ont du mal a intégrer : la nomenclature en diamamgcegsitudes, les gammes a
variantes

— La taille des séries (petite ou multi unitaire) situe tbfgme
a la frontiere entre la Gestion de Production et la Gestionajet Pr
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MRO : la pression du temps d'immobilisation

= Que ce soit dans le secteur aéronautique ou daesteur ferroviaire les codts d’'une
journée d’'immobilisation sont tres conséquents

— L'argent perdu parce qu'on ne peut pas exploiter le train, I'avion, ...

» C’est le cas de nombreux autres types de MRO
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Un autre critere crucial mais pas toujours bien maitrisé
est la fiabilité du délai de la fin de 'intervention et la qualité Rl

= Les clients souhaitent programmer l'utilisationlden immobilisé
des qu’il redevient disponible

= Pour y arriver les industriels déploient trop sauwes moyens colteux :

— Heures supplémentaires conséquentes
dans les derniers jours ou dernieres heures avant le délai promis
— Des pratiques de dérogations sont trop souvent utilisées :
* le travail devra étre terminé plus t
» des éléments « non essentiels » ne sont pas re@am#srt client, tests approfondies standards, ...)
 parfois allant méme jusqu’a engendrer des risgue$a sécurité
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Une typologie industrielle unique et complexe

= Une nomenclature "en diamant”

. : , Produit Entrant
— Demontage (nomenclature inversée !)

— Remontage
Les ERPs qui sont quasiment tous a base d’un Démontage
modeéle MRP (gammes sbmenclatures)sont
rapidement dépasseés ©00000000000000

= Des étapes de gammes comple;

— Si usure de la piece Réparation
>x alors remplacer

Si >y réparer
S| <z ne rien faire 000000000000 0C0O0CO
— Parfois avec des interventions
exceptionnelles (pas prévues)

Les ERPs ont egalement du mal sur ce point

Remontage

Produit Finis
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MRO : Gestion de Projet et/ou Gestion de Produ@ion Rl

= La taille des séries (petite ou multi unitaire)
situe le probleme a la frontiere entre la GestierPtbduction et la Gestion de Projet

= Nous verrons dans le cas de Delta Air Lines, qutissent conjointement les 2 types de
modes de gestion
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Beaucoup trop de produits en cours

= e mauvais multi tache sévit dans le multi unitaire
de type MR.O.

= Avec 10 produits en cours simultanément le délai
d’intervention est 10 fois plus long que si on
intervenait sur un produit a la fois

= De surcroit, parce qu’'on a tendance a changer
beaucoup trop souvent de prograrn
(ordonnancement) on morcelle le travail et on
pénalise fortement I'efficience (et la qualité).

= Trop souvent on voit des opérations débuter dans le
seul but d’occuper des personnes inactives
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Un environnement ou on ne se rend plus compte
du/des goulots structurels de capacité

= || y a un ou plusieurs goulots

= Qu sont-ils ?
— Equipements de traitement de surface : peinture,
grenaillage, nettoyage, ...
— Compeétences : électroniciens
— Equipements de tests

» Les goulots sont-ils bien exploités ? Chaque heure
perdue sur un goulot est une heure perdue pour
'ensemble de I'organisation.
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D’autres contraintes

= 'acces (par la porte, la fenétre, ...le toit)
» La « co-activité » (travailler a coté d’un soudeur...)
= Les contraintes réglementaires (sécurité aéronaitg ferroviaire)
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Le Domaine Mateériel de la SNCF

» | es « usines » de la SNCF (French Railways)

= 25 000 personnes
= Une environnement particulier : entreprise publjgureminots, syndicats, ...
= 15 grandes usines (>400 personnes) + 40 plus petite

= Entretiens de > 2 000 équipements (presque togaicgircule en France)
- TGV
— Locomotives
— RER
— Remorques
— Wagons
— et bien sdr toutes les pieces de rechange

= Entretien de tous les niveaux (de 1 a 4) : du chanegt d’'une vitre cassée a la rénovation
en profondeur d’'un équipement de 30 ans
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Le site de Strasbourg

» Technicentre de Maintenance de Bischheim (Stragpour
= 1 100 personnes
= Rénovation (entretien de niveau 3 et 4) des TGV

= Site important en 2007 car fournisseur des rameg D&&roix pour l'inauguration du
TGV Est Européen Paris - Strasbourg
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Les résultats :
une réduction du nombre de jours d'immobilisatie™d.20 jours a 38 jours

. 70 Durées d'imanobilisation
| >120 jours o =)
. \ A
Assistance Marris Consulting § \_/J \ / \
> E 50 \
70 jours v ™
40 \_
_ 2007 2008 2009
38 jours
15 jours 1?
2006 Sept. 2007 Mars 2009 2012 ?
Avec un impact tres significatif sur le nombre d’heuresle main d’ceuvre par rame
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Les solutions mises en ceuvre

= Une réduction du niveau des en-cours

= Une forte amélioration des conditions de travaiténalles et immatérielles
(démarche gagnant — gagnant)

» Une refonte de la pyramide de pilotage :
— Planification long terme (a 6 — 24 mois)
— Planification a moyen terme
— Une ordonnancement du quotidien (vist

= Un pilotage fin des goulots (équipements de pe&)tur

= Un fort renforcement du réle du DPX
(responsables des unités de production, env. K5)per

= Un kitting des pieces

= Un diagnostic avant l'arrivée de la rame (2 senmamant)
= Un pointage des heures M.O. « en temps réel »

= Etc.
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Les actions prévues pour aller plus loin (intervention en 15 jours... )

= Une meilleure conception / industrialisation en amo -
ATTENTION : 75% des colts sont déterminés a ceestad ™=

— Nombre d’heures d’'immobilisation
et nombre d’heures main-d'oeuvre

— Trou dans le toit !?

= Une sélection des fournisseurs et sous-traitantsreztion
de leur performance délais (rapides et fiablesjtoat
éviter le « moindre co(t ».

= Une meilleure gestion a long terme des compétences
éviter de ce retrouver a court de certaines compege
(électroniciens, soudure aluminium, ...)

» Une refonte de I'implantation des moyens (en-cours)
= Etc.
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Postulat de base de la Théorie des Contraintes ﬁ:L

= || n'est plus possible d’équilibrer correctemerst tdharges de travail par rapport aux
capacités disponibles
= || y a donc désormais 2 types de ressources damntesprises :
— les goulots (1 a 10% des ressources)
— les non-goulots (90 a 99% des ressources)

© 2011 - Marris Consulting. All rights reserved. Conférence PIOM — Luxembourg — 16 novembre 2011 21
Conf PIOM 2011 MRO TOC SNCF Delta 20111116 PMs V1.1 Faire 2 fois plus vite : Améliorations des Perfonmes en MRO Ferroviaire et Aéronautique



Plom e N oG Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'l' S
Consulting

ol "-
Une focalisation sur les contraintes

qui determinent la performance d’ensemble

= La Théorie des Contraintes (TOC) permet d’aller au
dela du Pareto du 80/20 et permet d’étre encoe plu
focalisé. Certains parlent de 99/1

= Un résume possible de la TOEn faisant courir a un
moment donné 1% des ressources c’est en fait
'ensemble de I'entreprise qui va \.

% — 99/1
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Une meilleure gestion de I'incertitude et des aléas o

= Une des grandes forces mal comprise de la Théesi€€dntraintes est sa capacité a
absorber les aléas (et donc les incertitudes) des@rotections astucieusement situées

» En production :
— Tampons devant les ressources critiques (goulots) pour proteger ldedélsine
— et devant les expéditions pour protéger les respects des délais

» En projet
— Mutualisation des sécurités au niveau des taches pour les regrompezaal du projet

— Tampons devant les ressources critiques (goulots) pour protéger lgri@bit’est moins
Important gu’en production)

Est-ce grave si une tache est en retard ?
En général la réponse est non !
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Le pilotage des flux de production par le
Drum — Buffer — Rope (#1/2)

» Le Drum — Buffer — Rope ou Tambour — Tampon — Corde

wo lambour _»
S

Ressdurce
Ressources Non-Goulots Guglut

Non-Goulots

Expeditions
Produits finis

Appro.
Mat. 1%

Protection Protection

Tampons
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Le pilotage des flux de production par le
Drum — Buffer — Rope (#2/2)

Non GoulotY

.
‘ Non GoulotY ‘
.

Goulot X

||
‘ Non GoulotY ‘
.

Non GoulotY
-
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Le pilotage des projets par la Chaine Critique (#1/3)
Une protection surtout au niveau du projet

32 jours _

Planification traditionnelle
d’'un projet...

...chaque tache integre
sa propre marge

Selon I'approche
Chaine Critique
on divise les
securites par 2

Y
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Le pilotage des projets par la Chaine Critique (#2/3)
Des réductions des délais de l'ordre de 40%

= Les réductions des durées des projets proviennesut presque égale
de 2 améliorations :

— Les durées prévues (planifiées) sont réduites d’environ 30%
— Les projets respectent beaucoup mieux les durées prévues (moitasdi re

Retards 10 jours

24 jours
Z Y
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Le pilotage des projets par la Chaine Critique (#3/3)
Un pilotage par exception dans un environnement sans stress

Projets 1 & 2 : __

urgent d’agir ! Bl N - Projet4:finiala

«-=" date prévue

O

by

>

@)

c

©

Jd

©

E ‘.~~~ .

S =~~~ Projet6:

8 fini en avance

c

O

@)

' d

10% ,29%’ 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%
”

’/

e

-~ % d’avancement Chaine Critique
Projets 7 a 20 : RAS
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TOC+Lean:1+1=3 5

= Notre vision :

L'injection de la TOC dans le Lean permet d’accélérer les psases
d’amélioration en focalisant les actions sur les points determipauntda
performance globale
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Un roman fortement recommandé
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= Vendu a plus de 3,5 millions d’exemplaires en 2@lees

= Elu I'un des 25 livres les plus influents des temmaslernes
(aux cotés de Taiichi Ohno et W. Edwards Deming)
par Time Magazine en septembre 2011

» Beaucoup de personnes lisent ce livre en une hsi¢e souvienner
longtemps apres

LE BUT

Un processus de progres permanen

ELIYAHU
M. GOLDRATT

& l GUK PLUS DE 3 MILLIONS

D'EXEMPLAIRES VENDUS
3' EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.

D’autre livres sont recommandés en annexe
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Delta Air Lines Maintenance ou Delta TechOps il

= Entretien pour Delta Air Lines mais aussi 150 ait@mpagnies -

= 9 600 personnes dans le monde © 650s Evaine Overhau Cvome or

year

= Site principal Atlanta, Etats-Unis(>7 000 pers, 280M?2). 000 oA oAt and Engine

Component Part Numbers served per

= Une entreprise de MRO performante : 3601000+ Component Repairs per
— Best Airframe MRO in the America&est Engine MRO .
en mai 2011 par Aircraft Technology Engineering & Maintenance (ATE&M) LINE MAINTENANCE

& OPS. SUPPORT
* 51 maintenance stations
« 200,000+ Overnight Checks per year
¢ 24/7/365 Maintenance Control Center

AIRCRAFT MAINTENANCE

¢ 200+ Major Visits (PSV) per Year

« 260+ Hangar Overnight Visits

« 200+ Modification & Paint Visits per
year

Related Capabilities

¢ Cleaning

¢ Plasma Spray

¢ FPI/MPI — State-of-the-Art
 Plating/Machining

¢ Immersion Ultra-Sonic NDT
* Heat Treat

« DanoBat Hi Speed Grinding
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Les résultats

S
9

= Délais
— -30% d’amélioration sur les temps d’'immobilisation moteur
— -70% d’amélioration sur les pieces
— >97% d’'IRD interne (disponible pour 'assemblage)

= En Cours
— Réduction de 60% du nombre de pieces (de 20 000 a 8 000 pieces)

= « Throughput » (débit des ventes)
— +23% d’augmentation de 476 a 596 moteurs par an
— +25% en débit des pieces de rechange

» Financiers
— C.A. en 2006 $312M,
— C.A. en 2007 $510M sans augmentation de la main-d’ceuvre
— Vente de $60M de pieces de rechange "en trop"
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Les solutions mises en ceuvre
un mélange de DBR et de CCPM o

Démontage géré en Production gérée en Assemblage géré en
Chaine Critique = Tambour — Tampon - Corde Chaine Critique

ASSY BEGIN
INDUCTION DISASSY END (A ZERO) TEST
F43:0) (D ZERO) (T ZERO)

D+2 D+7 A-10 A-3 A-2

Stagger
Inductions
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Conclusion

= Réduisez arbitrairement vos niveaux d’en cours dgién
(retenez les lancements)
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*Des questions ?

© 2011 - Marris Consulting. All rights reserved.

Conférence PIOM — Luxembourg — 16 novembre 2011

37

Conf PIOM 2011 MRO TOC SNCF Delta 20111116 PMs V1.1 Faire 2 fois plus vite : Améliorations des Perfonmes en MRO Ferroviaire et Aéronautique



PIOM - © Des Usines, des Hommes & des RésultVlarris
J—— (onsull.ing

Sommaire

= Introduction

= Particularitées de la M.R.O. (Maintenance & Rénavati

= Cas TGV SNCF

= Pertinence de la Théorie des Contraintes en M.BR & CCPM)
» Cas Delta Air Lines Maintenance

= Conclusiol

= Annexes

PIOM

© 2011 - Marris Consulting. All rights reserved. Conférence PIOM — Luxembourg — 16 novembre 2011 38
Conf PIOM 2011 MRO TOC SNCF Delta 20111116 PMs V1.1 Faire 2 fois plus vite : Améliorations des Perfonmes en MRO Ferroviaire et Aéronautique



PIOM - © Des Usines, des Hommes & des RésultVlarris
J—— Consulting

Faire 2 fois plus vite :
Ameliorations des performances en Maintenance f#aire et Aéronautique o

= Les secteurs d’entretien et de rénovation (M.R.@inmt¢énance Repair & Overhaul) du ferroviaire et de
I'aéronautique connaissent de fortes pressionbasuélioration de leurs performances notammentiesr
délais de leurs interventions (immobilisation dudnial) mais aussi sur la qualité et les colts.Dawite
conférence nous analyserons deux tels cas d’ersespr

= Le Domaine Matériel de la SNCF (25 000 personndspresharge de I'entretien du matériel roulant du
principal acteur du ferroviaire en France. Une@®ssines en Alsace est en charge des rames desl3 Giut
récemment réduit de plus de 100 jours a moins dew8g leurs délais de rénovation.

= Delta Air Lines Technical Operation est un des égadlu MRO aéronautique aussi bien pour Delta que
d’autres sociétés. Ces 5 dernieres années sondiéittenta aux Etats-Unis a fortement amélioré ses
performances opérationnelles en appliguant la Taélas Contraintes (TOC). Elle a par exemple rdduit
durée d'immobilisation sur les trains d’atterrissatp 60 a 15 jours.
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Philip Marris

Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'l'iS

Consulting

Philip Marris est le Fondateur et Directeur GéndmMarris Consulting, société
de conseil en management créée en 2005 et focalisdes activités industrielles.
Spécialiste de la Théorie des Contraintes (TOCandgement Par les Contraintes
(MPC), Philip Marris est I'auteur du seul ouvragerdférence en francais sur le
sujet : « Le Management Par les Contraintes en gesttustrielle ». Il est trés
impliqué dans I'approche « TOC + Lean ».

Philip Marris a été responsable de l'activité « Manturing » en France et en
Europe au sein de grands Cabinets de Conseil cddassard Consultants,
Gemini Consulting ou encore Cap Gemini Ernst & Ygpuhdispose aujourd’ht
d’'une expérience de plus de 25 ans dans le montiedigstrie et du conseill.

Homme de terrain, Philip Marris a démarré sa caaran 1982 en tant
gu’ingénieur chez Vallourec.

De nationalité anglaise, il passe aisément deltareufrancaise a la culture anglo-
saxonne.

Il est le webmaster de :
— www.management-par-les-contraintes.com
— www.chaine-critigue.com
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Des livres pour approfondir ses connaissances :

The Goal — Le But

Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'l'iS

Consulting

= Le livre le plus étonnant du monde du managemened&eprises.
Vendu a plus de 3,5 millions d’exemplaires en 2fjiaes. Lecture
obligatoire dans la plupart des universitées/MBA/...dtemier a utiliser
le format du roman pour diffuser/expliquer une apgpe de
management (en s’inspirant du format de la bible).

» Elu l'un des 25 livres les plus influents des temmaslernes par Time
Magazine en septembre 2011.

= 1984 pour 'édition originale américal
= 1984 a 2006 pour I'édition francaise chez AFNORt(®as

= Sivous entendez beaucoup parler de Jonah et dgeHkEMS le monde
de la TOC les réponses sont dans ce livre.

© 2011 - Marris Consulting. All rights reserved. Conférence PIOM — Luxembourg — 16 novembre 2011

LE BUT

Un processus de progres permanent

ELIYAHU
M. GOLDRATT

& l. COK PLUS DE 3 MILLIONS

D'EXEMPLAIRES VENDUS
3' EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE

NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.
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Des livres pour approfondir ses connaissances :

Viable Vision

» Le meilleur livre actuellement (2011) disponibleup@ous donner une
vue d’ensemble de la Theory Of Constraints.

= Un excellent « executive summary » de la TOC.

Ly, 4
& ' 4

Transforming
Total Sales
into
Net Profits

GERALD I. KENDALL, pvmp
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Des livres pour approfondir ses connaissances :
Vélocite

= Un roman qui décrit comment combiner le Lean, beSSgma et la
Théorie des Contraintes

» Dee Jacob, Suzan Bergland & Jeff Cox
= 2010 Ed. Pearson

Dee Jacob
suzan Bergland
Jeff COX

F UN ROMAN DENTREPRISE &

VELOCITE

Comment combiner le Lean, le Six Sigma
et la Théorie des Contraintes pour booster
vos performances

préface de Jean-Marc Giraudeau

PEARSON
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Des livres pour approfondir ses connaissances :

Critical Chain — Chaine Critique

= Le livre de référence concernant la Chine Criti§oet par le fondateur /
concepteur de la Chaine Critique

= Critical Chain - Chaine Critique
= Eliyahu Goldratt CRITICAL
= 1997-2010 AFNOR Gestion France CHAI N

La chaine critique

» Existe dans de nombreuses langues y compris led&isan

Elivahu M. Goldratt

= Scénari

— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestioprojet basée sur la
chaine critique. Il utilise la pédagogie « socratigqulLe fait d’adresser une
classe hétérogene permet de démontrer le cotéraaives principes en
traitant aussi bien des projets BTP que des prdgt¥éveloppement de S.I.

— Ce n’'est pas le meilleur roman de Goldratt cafomail se disperse (les
problemes des MBAs par exemple)

= |ecture quasi obligatoire pour tout ceux qui seéam car c’'est
nécessairement I'ouvrage de référence de la CCPM.
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Un site internet pour se tenir informé sur
la Théorie des Contraintes en production / le Manant Par les Contraintes

WWW.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES

ACCUHL . AUTEUR [ CAS PRATIQUES LIENS IREVUE DEPRESSE | NOUS ECRIRE

= 3 Rechercherdans ca site..
==— Management Par les Contraintes

Ce site est dédié au théme du Management Par les Contraintes ou de la » Livre  (1954,1597 et 2000)
Théorie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est ¢ cmneieg

issue de la méthode OPT, aujourd’hui plus connue dans le monde Le déséquiliare inéviahls

5 " A " L'hiztorigue du mouvemsnt
anglo-saxon comme la "Theory Of Constraints” ou TOC. Défintion o infes AU MPC

La théatie en résume
Usines detypes v, Set T
Conclusion

Annexe ; régles de OPT

Depuis son émergence il y a plus de trente ans la Théorie des ;
Bibliogragphie

Contraintes a fait ses preuves. Des centaines de mises en ewvre de par
le monde ont été décrites faisant état d'excellents résultats ; réduction 7 9% Y § Live 2 (4 paraitre)

des délais de livraison de 75 %, réduction des stocks de moitié, et plus 8% ! Prétace
remarquablement, des  augmentations de  chifres  d'affaires . ainlf / Résuttats dans s monds

: . . : Momenclsture des idées
consequentes et quasi systematiques. s fivias et tibluratt

Le succes du roman ou “thriller industriel” Le But de Eliyahu Goldratt - Idicateurs de performance,
i o ? 3 5 5 " Lean Manufacturing et MPC
(The Gogl en anglais) qui popularise ves idées depuis 1984 cor.m.rme ERF et 4P

lui aussi lampleur du moovernent puisgue plus de 3 millions Exemples de mise 2N 0suye

d'exemplaires ont &té vendus dans 27 langues. Bibliographie

Dans les pays francophones ce roman a été relayé par le livre "Le Management Par les Contraintes” qui décrit
concrétement comment passer 3 l'acte dans une entreprise. Yous trouverez ici des extraits de ce lvre ainsi qu'un

e L : : Duwrage
apercu de la nowvelle édition qui paraitra prochainerment.

VELOCITE

e : . s 1 . Dee Jacob, Suzann Bergland, Jeff Cox
Philip Marris, auteur du Management Par les Contraintes en gestion industrialie . i g v
Comment combinet le Lean et e Six Sigma et

la Théorie Des Contraintes pour booster vos
performances,

FLASH INFO - Formation "TOC + Lean" |les 23 et 24 novembre 2011 a Paris :
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Un site internet pour se tenir informé sur
la Chaine Critique

www.chaine-critique.com

LA CHAINE

vante de gestion de proje

JEret {e projet de repondre

ER LA DUREE DES TACHES

-

m ANTICIPER LES CONFLITS DE RES

> OURCES

| 2 PROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS

Article sur la Chaine Critique
PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET

Quand le bon sens révolutionne le
L AP —— P i
GERER LE MULTI-PROJET it LS L

2 de rormation pert
confarenc it gestion de
ro'et Goldratt chaine critigue
conflit ressource
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Marris Consulting

Marris Consulting N

Des Usines, des Hommes & des Résultats Rsshernar. oo}

actualité

Des Usines, des hommes & des résultats

Bienvenue sur le site de Marris Consulting, societe de conseil spécialisee
dans la performance durable des entreprises du monde industriel

Capitalisant sur plus de 15 ans d'expérience, Marris Consulting apporte aux entreprises
une réponse innovante et pérenne sur le théme de leur performance.

Mous aidons nos clients & anaindre‘ puis & maintenir des résultats ambilleux, en combinant des actions sur les
process, organisation, méthodes, outils... et surles hommes, des opérateurs au comité de direction.

Tour Malne Montparnas Reconnus comme les experts du Management Par les Contraintes, nous pratiquons une approche mixte Théorie

des Contraintes, pour identifier les ressources critiques sur lesquelles il faut agir, et Lean pour définir comment
27 ~ 7 améliorer leurs performances
el I Ie etage Forts de nos connaissances des metiers et secteurs, et de notre savoir-faire en conduite du changement, nous
apportons aux entreprises des gaing pérennes sur l'ensemble des composantes de leur performance

33 , ave n u e d u M al n e Manufacturing, Supply Chain, R&D/industrialisation des produits, Ventes, ...
Paris 75755 Cedex 15

France MNée dans les années 70, la théorie des contraintes propose un pilotage a partir de
goulots. A des réductions fortes des encours et des cycles de production, comme
avec une démarche Lean, s'ajoute une augmentation du CA ...

La théorie des contraintes allie économies et croissance
Tel . +33 (O) 1 71 19 90 40 Industie & Technologies, mai 2011, n"933

Pour acceder a d'autres articles : Motre Actualité

Focus outil

Focus lecture

Actualites

Nuage de mots
Performance Industrielle TOC

I Manufzcturing Lean  Supply Chain I
. . Management Par les Contraintes
contact-MRO-Luxembourg-2011@marris-consulting.com
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