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Le Centre de Service Embraer au Bourget

Présentation de ’activité W
. d’Embraer Executive Jets au Bourget (#1/2) LA
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Phenom
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Présentation de I’activité
¢ d’Embraer Executive Jets au Bourget (#2/2) e

= Support de maintenance pour la flotte Embraer
Executive pour la zone Europe Moyen-Orient
Afrique - EMEA.

= |_es équipes de maintenance :
— 2 équipes 5 jours par semaine;
— Une équipe de maintenance 40N/4OFF dédiée a

la Line et AOG (Aircraft On Ground)
pour un support 24h/24.

= |_e planning hangar est complet toute I'anneée.

= Support client obligatoire pour les Lines et
AOG.
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Difficultés a apporter TN
- de la visibilité sur I’avancement de la visite ....

o

= La planification de visite avant et durant la Check-C* n’est pas efficace.

= Seulement 40 % des pieces sont livrées a la date demandee.

= |_es travaux supplémentaires sont validées tardivement par le client.

= |_es techniciens ne connaissent par leur priorité de la journee.

» La visibilité donnée aux équipes sur I’avancement d’une visite est erronce.
= |_a gestion des "slots" (emplacements) du hangar n'est pas robuste et fiable.
» e volume de Line et AOG impacte les equipes travaillant sur la base.

Nota: Check-C = Grosse intervention de maintenance apres 8 ans d'activité.
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Contexte initial Des Usines, des Hommes & des Résultats M’nasrul:jgs
... accompagnées d’un raisonnement
= qui enferme les equipes dans une spirale infernale

La durée des cycles Pression pour
augmente demarrer plus t6t

Le nombre d’avions
et de cartes de
travail augmentent

Le multitache
apparait
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Synthése de I'approche de la Chafne Critique
- pour la gestion d'un portefeuille de projets

= [’important est de respecter le délai global du projet.
. . En
) o ) _ o Résultats / Indicateurs moyenne
= Les marges de securité sont reduites et mutualisées dans un
tampon projet et des tampons auxiliaires. Durée des projets 139%
= Les projets sont séquenceés pour limiter les en-cours et le Nombre de projets oo
ciA , ;- - A iné ériode d + 70 %
multitiche dévastateurs. On évite de lancer les projets trop tot. | " tompe " °

= Les conflits de ressources entre projets sont arbitrés
dynamiquement a l'aide de la "Fever Chart".

= En s'assurant de la bonne exécution des taches sur la Chaine
Critique (cf. mascotte) les projets vont vite.

9% Consommation buffer

= En identifiant et en exploitant mieux la contrainte de capacité
on augmente la productiviteé de I'ensemble. R

% d’avancement Chaine Critique

La Chaine Critique permet de mettre sous controle son portefeuille...

...Osez terminer tous vos projets a I'heure
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

4 - /7 J4 rq" J4 I_”_I
o Le macro-planning a étée modélisé %A

&= sous une planification plus détaillée en Chaine Critique

= Creation d'un planning avion sur MS-Project (avec un
logiciel Chaine Critique) en accord avec le macro-
planning.

e
H
5

r;

S

] RN

> sesee o=

= Réduction de la quantité de cartes de travail a travers
I’utilisation des “packages” *
(passage de 1200 cartes a 170 packages). N

]

= Ajustement du planning avec des durees agressives et des
protections de I’ensemble du projet avec un buffer final.

= Mise en place d'un « Buffer findings » pour modéliser la
charge liée a la découverte des déefauts pendant la visite.

= S’assurer que le planning respecte les principes de base
de la Chaine Critique.

= Analyser et optimiser la Chaine Critique pour pouvoir
faire passer la visite en 5 semaines.
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La démarche et les résultats obtenus Des Usines, des Hommes & des Résultats Ma rn"s
OI'ISI.I Ing

E Le déploiement du Management Visuel

CanReroutS,

&% a permis de faciliter le pilotage de I'activité au quotidien

Modification de la "control room"
pour optimiser le suivi du chantier
mais egalement le suivi de plusieurs
chantiers en méme temps.
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La démarche et les résultats obtenus
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. Les résultats (#1/2)

Before / After:
+ 45 % Productivity
+ 40 % Performance improvement

_==>==""96MO-
LEAN 2013 - 42 days

96 MO -
TOC 2015 - 35 days

Man x Hours Spent

12345678 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748495051525354555657585960616263
Aircraft Down time

Before 2013 = == Lean project 2013 == TOC project 2015
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. Consulting

- Oser terminer tous vos projets a I'heure |

* |_e management de projets par la

A L. . Résultats / Indicateurs mo:f:nne
Chaine Critique a fait ses preuves
ces 15 derniéeres années™ : Durée des projets 1 39%
— Développement de nouveaux produits Nombre de projets
terminés par période de +70 %
-~ MRO, BTP, temps

— Engineering To Order (ETO)
et Make To Order (M.T.O.)

— Développements logiciels
— Etc.

= || séduit tous les niveaux de l'organisation :
resultats, conditions de travail, visibilite,
respeCt des engagements, P 'Q 0% 20%  30%  40%  50%  e0%  70%  80%  SO%  100%

% d’avancement Chaine Critique

o =3
2 2 :

% Consommation buffer

* . Voir les >400 réferences sur le site www.chaine-critique.com
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— Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés
— Marris Consulting
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Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés Des Usines, des Hommes & des Résultats Mar“"s
onsu Ing

- Le livre fondateur de Goldratt

= Le livre de référence écrit par

:je flong?]tgur/gqn_cepteur Attention : livre incomplet c R I ‘ ::: “ L
e la Chaine Critique qui traite uniquement de

= Critical Chain - Chaine Critique la problématique de mono projet c HAI N
= Eliyahu Goldratt (pas des portefeuilles multi-projets) S

= 1997-2010 AFNOR Gestion France

Eliyahu M. Goldratt
= Existe dans de nombreuses langues y compris le francais et I’anglais

= Scénario

— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestion de projet baseé sur la Chaine
Critique. Il utilise la pédagogie « socratique ». Le fait d’adresser une classe
hétérogéne permet de démontrer le cote universel des principes en traitant aussi
bien des projets BTP que des projets de développement de S.1.

— Ce n’est pas le meilleur roman de Goldratt car il se disperse parfois (les
problemes des MBAs par exemple)

= Lecture quasi obligatoire pour ceux qui se lancent car c’est nécessairement
I’ouvrage de référence de la CCPM.
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Pour aller plus loin : les ouvrages conseillés
Consulting

2 D’autres ouvrages plus académiques

ADVANCED
Multi-Project
o Managem

Achieving Outstandln o

PI‘O]eCt Speed and Restlts
Mana ement with Predictability

in the Fast Lane %
o of

Applying the Theory
of Constraints

CRITICAL CHAIN

Gerald I. Kendall, pmp

wensrsor oo [EEERUIEG]
iz S MANAGEMENT™

THIRD EDITION

Toe St (ache Pross APCS Series a8 Comxiraiels Vesigemen!

LAWRENCE P. LEACH
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Liste des >400 references Chaine Critique
sur le site www.chaine-critique.com

ARREFOURS
7

[ ]
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Consulting

Réduction de 30% du temps de traitement du motj

6 Aéronautique Fabrlczt‘Loér:iig’r)rlglrzienance Erickson Air-Crane Augmentation du nombre de projets terminés a te

N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats

1 Aérospatiale Conception & assemblage Boeing Space & Intelligence Systems Rzzzc’clzlgﬁnpzh tr:r:g;prljieécr;glgzuexzs%

2 Aérospatiale IT Lord Corporation 60% de la capacité libéré en plus, sans aucun licenciement

3 Aéronautique Engineering Boeing (Military) Réduction de temps requis pour I'assemblage des ailes de 50%

o] o T Ty S e——
5 Aéronautique Maintenance Delta Air Unes, Inc. Augmentation de 23% des mateurs produits par a La e il U s gesm.m i

) RATIONALISER LA DUREE DES TACHES

® ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSOURCES

. . PROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS
Engineering & (2 PROTEGER LE PROJET CONTH

7 Aéronautique assemblage Lockheed Martin Diminution de 57% du temps pour terminer comp L OTER AVEC e NENCE L ProET
W GERER LE MULTI-PROJET
8 Aéronautique Engineering Spirit Aerosystems Réduction du temps de cycle de plus de 12 & 7 mq
- — RS- _ — | www.chaine-critique.com

9 Aluminium Engineering . Augmentation du nombre de projets terminés a pl

Technologies
10 Automobile Développement produit Chrysler Réduction du temps de cycle de construction des prototypes de 10 a 8 semaines

. . . Gain de 63% en productivité

11 Automobile Engineering ThyssenKrupp 15% de projets terminés en plus.
12 Biotechnologie Engineering Danisco (Genencor) Augmentation des projets terminés a temps de 20% a 87%
13 Communications Développement produit Airgo Networks Amélioration du temps de cycle de 19 a 8 mois.

(Qualcomm)

14 _~Communications /\ﬂgeption de cor utateur télécom Alcatel-Lucent Augmentation de 45% du "Throughput" par personne A
S /N / AN y . RN /N / \\ / N\ . VAN 2N VAN N S /

\// ~. / \\ // L , N / A " AN / N N/ / AN AN / ~_ / \/

N\ % / "V Y, \_/ % ~
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Marris Consulting

Un site de vidéeos
YouTube Channel de Marris Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

onsullmg

N nnnAnrAan

I'OC + Lean
in Manufacturing

i

"2 for 1" rule
to reduce WIP

(En) TOC + Lean in (En) The 2 for 1 rule to reduce
Manufacturmg Vilnius .. WP

Supphs €

Vilnius, Lithuania

<00 TWEARE DEVE n:\::‘é:- Saga of writing
Rolling
Rocks

Downbhill

Clarke Ching 7]

(En) Logical Thinking Process (En) Clarke Ching "Rolling Rocks
Course 2015 Participants Downhill” book writing saga

57 vues - ilya1 mois 30 vues + ilya 3 mois

ues ya 1 mois 39 ya3 s

Eric Robin et Christian Hohmann
Management de projets

Chaine Critique

Bill Dettmer  Logical Thinking rm

(En) Bill Dettmer about Logical
Thinking Process and change ...

(Fr) Management de projets
Chaine Critique par Eric Robin ...

76vues - ilyaSmois 337 vues * ilya S mois

Macris Interview de

l’hnhp M.lrrls TLS
C hrlsu'\n l lohmann

LE&

(Fr) Management Par les
Con?ralntes TOC Lean et TLS

Problémes et dilemmes
du management de projets classique

; r
\ Eric Robin

(Fr) Problémes du management
de projets par Eric Robin
665 Hae

665 vues * ilya7 mois 665 vues ya ois

Bill Dettmer
Logical Thinking Process
6 day training course

£ Bill
& Dettmer

Y
S coing

ke 0:56 |

New videos
coming soon!
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Youf[fj Marris Consulting
Ma"is YouTube C hdnnd
eavelting

<
== 'un A
b lL‘Q

(En+Fr) Marrls Consulting
YouTube Channel

435 vues * ily a4 semaines

Executive Summary
Iree

by Bill Dcl
(En) Executive Summary Tree
(TOC / LTP) by Bill Dettmer

HE SAID
SHE SAID

(En) Bill Det‘mer He Satd She
Said” book review

55vues * ilya 5 mois

]

Eli
Schragenheim
Throughput Based
Decision Making

(En) Throughtput Based
Dc-<:|5|on Making by Eli

A5 vues » ilya7 mo

Logiciels Chaine Critique

Eric Robin

TOCICO 2015 Annual Conference JEK
Theory Of Constraints
in acronautical producuon

'ﬂ!m\«g &

(En) TOC to boost aero
productlon (3 min. preview of ...

7vues *ilyal mois

AR L2ime FA D
Clarke Ching interview extract
Theory Of Constraints
5 Focusing Steps Revisited

o~
Clake Ching {50 [ Pl
S D
(En) TOC 5 Focusing Steps
Revisited - Clarke Ching

(Fr) Schéma des cuves et 3
types de contraintes

Logical Thinking Process
o= Current Reality Tree
(i humorous example)

wee Bill Dettmer;
[ 5:19 |

(En) Dettmer - Thermodynamics
of Eternity - Thinking Process ...

313 vues * ilya8 mois

Le Management de Projets par la
Chaine Critique

_lecnam '
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(Fr) La Chaine Critique expliquée par Philip Marris

wacis  marrisconsulting

23 videos

Add to

1§ Like &

About Share

Published on 6 Mar 2013

Philip Marris décrit brievement I'approche Chaine Critique {Critical
Chain Project Management / CCPM). Une protection du prajet et
pas des tdches. La Chaine Critique versus le Chemin Critique. Le

- Carrefours Excellences - Paris, les 5 & 6 octobre 2016 -

578 views
%z @0
E,:’_z il :%
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Un site internet pour se tenir informé sur b
la Chaine Critique L

www.chaine-critique.com

LA CHAINE raotercrer. ] ox]

: une methode mnovante de gestlon de prOJet

s (TOC), perme fs de projet de répondre a 2 ques currentes :

RATIONALISER LA DUREE DES TACHES LA METHODE

m ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSOURCES

| X PROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS

Article sur la Chaine Critique
.I. PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET

Quand le bon sens révolutionne le
L i
\* GERER LE MULTI-PROJET Ll

projet Méthode formation pert
conférences  Gantt estion de

ro'et Goldratt chaine critique
conflit ressource
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Deux sites pour se tenir informé
des actualités sur la Chaine Critique

En anglais : En francais :
http://www.scoop.it/t/critical-chain-project-management http://www.scoop.it/t/chaine-critique

Critical Chain Project Management

“CCPM" Project management approach that is part of the Theory Of Constraints (TOC) developed initially by Eliyahu Goldratt.
This is YOUR COMMUNITY: PLEASE SUBMIT your links by logging in and using the SUGGEST BUTTON below.

srated by Philp Marris

Chaine Critique

Le management de projets et de portefeuilles de projets par la Chaine Critique ; approche Théorie des Contraintes de
Goldratt.

Curated by

e

Critical Chain Project Mazda credits Critical Chain
Management new Linkedin Project Management for
discussion group company turnaround

~ Safran E&D - Mise en oeuvre de = |
la Théorie de Contraintes (y.c.
Chaine Critique) en développment produits

5 sites d'information et en production - 7 mins.

permanente gérés par Philip

Théorie des Contraintes £
en production et en
~ développement Produits

S SAFRAN
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Marris Consulting anime une trentaine
- de formations inter et intra entreprise chaque annee L

Les Logical
Thinking Process

Le Lean
Management

La Théorie des ey, La Chaine
Contraintes Critique

Le Lean
Engineering
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lIs ont déja fait confiance a Marris Consulting

Valeo BKF PoG 2 SSAFRaN
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A SI E M E N s e Turbomeca GlaxoSmithKline
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; . -y SAFRAN
Arcelor’MlTTﬂl Communications & Sécurité — C7 N T ne>(Ter
(; S @ veoua ThalesAlenia ALRPLASTS
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EADS - \ "4
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E it U NOVAS @mm
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Marris

Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Tour Maine Montparnasse
27eme éetage

33, avenue du Maine
Paris 75755 Cedex 15

France
Tel. +33(0) 1 7119 90 40
wWww.marris-consulting.com
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