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Quels sont les objectifs de ce livre ?

Ce livre fait partie d’'une collection intitulée &RKIT » dont I'originalité réside dans le fait decttre
a disposition des acheteurs tous les supportqpestiexposés, afin de faciliter 'adaptation daas d
nombreuses entreprises.

De facon trés concréte, le systéme de manageméatpaeformance proposé dans cet ouvrage permet
de générer des bénéfices trés significatifs (amadlan de la productivité machine et main d’'ceuvre,
réduction des niveaux de stocks, réduction degjnatités et des gaspillages, etc.), et ainsi égacelr
rapidement la compétitivité d’'un site, sans inesgtiment spécifique.

D’un point de vue personnel, manager la performandestrielle permet également de pratiquer son
métier avec une maitrise compléte de tous les tsspecsa fonction de manager. S’appuyant sur les
équipes de production, mais aussi sur les fonctiGupports (méthodes, maintenance,
ordonnancement, logistique, etc.). Ce type de fonoement demande une réelle participation de
tous, ce qui est de plus en plus en phase avespéstions personnelles de nombreux salariés.

Sans angélisme, I'impact humain d’une telle dénmrest trés positif et, bien que peu chiffrable au
sens courant des contrbleurs de gestion, il eswsiment le meilleur argument. La préparation des
équipes pour traiter les problemes est sans doutelés investissements les plus rentables quinsbie

Ce livre démontre la pertinence qu’il y a pour ute sndustriel a s’engager clairement dans fine
démarche structurée d’amélioration de la perforrmati@xplique pas a pas la démarche pour réussir.

L'approche visuelle de la performance est recherdo&haque étape afin de clarifier et de rerjdre
évidente la situation (bonne ou moins bonne) ehdetrer également la tendance de I'atelier.

De plus, la cohérence des outils et des modes dmagaaent de chacune des étapes permét de

réaliser un veéritablesystéme de management visuel de la performance irgttielle réellement
efficace.

A qui s’adresse ce livre :

e A ceux qui cherchent a générer des gains signicsdins investissements majeurs.

e A ceux qui cherchent de la cohérence pour fédérardémarche de progrés, en déclinant
a chaque niveau hiérarchique les objectifs issuseddémarche stratégique (standardiser
les outils, les modes de mise en ceuvre).
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Qu’est-ce qu’un systeme de management visuel dedarformance ?

Une définition pourrait étre : une somme d’outilsuels simples qui permettent de structurer laepris
de décisions et le déclenchement d’actions, alesusiveaux de l'entreprise.

Attention : dans de nombreuses entreprises, on associsduyent management visuel et affichage
d’'indicateurs. Ces deux notions sont trés difféentafficher des indicateurs (souvent complexes et
pas a jour) n'a que tres peu d’intérét si ca ne&ggpas d’actions pour s’ameliorer.

Le point clé du management visuel est bien la notide management qui s’appuie sur des outils
visuels pour progresser.

» Les outils et les actes de management d’'un systéoe management visuel :

MOIS JOUR HEURE

Pour chaque 1lot ou Pour chaque 1lot de Sur chaque machine
arounement d'flots production (ou aroune de machine)

; Indicateurs Indicateurs journaliers Tableau de marche
Outil hebdomadaires ou (Indicateur Heure/ Heure)

mensuels
Réunion de progres Point 5 minutes Tour de terrain du manager
Acte de
manaaement

1 fois par jour Plusieurs fois par
Aéntiine

Les outils permettent de :

« Visualiser simplementles résultats et les problemes par la récoltainetfa mesure des
données (résultats, aléas). Ces données sont éstanies car issues des problemes
réellement rencontrés sur le terrain

* Responsabiliserles opérateurs qui les enregistrent et de les gueti dans la résolution
des problémes.

« D’'impliquer I'ensemble de la ligne hiérarchique et les fomicupports dans I'apport
d’'une solution efficace aux problémes réels desatpérs

* Prendre des décisiondasées sur des faits et non sur des supposi@mpeut observer
sur place des faits concrets et connus de toussit @clencher des actions ciblées et
efficaces.
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» La dynamique globale d'un systéme de management uisl de la performance :

Travail de déclinaison B 5
des objectifs globaux 3 Ot_)jectlfS de Ia_
en objectifs locaux direction pour le site
Objectifs

Sécurité / Qualité
/ Codats / Délais
pour chaque ilot

Objectifs des
indicateurs
mensuels
‘ Par ilot de production
Indicateurs mensuels Indicateurs journaliers R
i R .
= = |2 0 =2 3
T | = i | N :
progressif sur =
les causes _ Alimente )
Analyse des causes d'écart prioritaires Analyse des causes d'écart linc I =
(1 par indicateur) (1 par indicateur) lanalyse =
Plans d'actions Plans d’actions ™
(1 par indicateur) (1 par indicateur) =
[Actions TouilDélailEai] [ Actions JouilDélailEai] =
< —
__J OUR HEURE

T
Objectif > RYEUUCHIAEES o) Améliorer le standard
1
Role des Réagir le plus rapidement et Apporter sa connaissance pour trouver des
z efficacement nossible (anplication des solutions fiables et adantées
opérateurs ' ' — —
Fournir des informations fiables et Valider le résultat des actions prises par le
précises manadement et les arounes suppborts
Role de Fournir de I'aide aux opérateurs pour Définir les priorités d'actions et apporter de
) résoudre leurs problémes I'aide aux aroupes supports
I'encadrement ne e Co gux drorbes s
Prendre en compte les informations S'assurer que les actions prises
solutionnent bien la cause des problemes
Vérifier 'application des standards S’assurer que des standards sont mis en
définis place pour éviter la réapparition des
RoOle des Fournir de l'aide aux opérateurs pour Analyser & résoudre les problemes.
résoudre au plus vite leurs problemes Définir / faire évoluer les standards
groupes
su pports Définir les modes dégradés Former / faire évoluer les compétences et
les pratiaues

Il va de soi que la mise en place du systéme dagsamnent visuel de la performance n'a d'intérét que
si une solution est réellement apportée aux proddet terrain.

Mesurer sans agir ne sert a rien ; agir sans mestaetuelle est souvent inefficace.
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» Les étapes de la mise en place pas a pas d’un sys¢ de management visuel de la

hent

ilots

performance :
1 Définir le référentiel du systeme de managen
visuel de la performance
Phase 1:
P\reparer le deplmement_du 2 | Préparer le déploiement
systeme de management visuel de
la performance
3 |Positionner la direction du site / décliner leseakifs
4 | Mettre en place les outils des ilots pilotes
Phase 2 :
Lancer le Management visuel dela 5 |Mettre en place les animations des ilots pilotes
performance sur les ilots pilotes
6 | Valider les outils et préparer la synthése
7 | Coacher les ilots pilotes
Mettre en place la réunion de progrés sur les
Phase 3: 8 pilotes P prog
Finaliser le Systeme de
Management visuel de la
performance 9 | Déployer sur I'ensemble du site
10 |Faire le lien avec l'organisation hiérarchique
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Quelques illustrations :

Exemples de tableaux de marche horaire et d'inglicatjournaliers en situation

FAEIETISRERAGRANEG
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Les résultats obtenus en déployant ce type de démgreuvent parfois étre tres surprenants, et pour
certains, tres difficiles a chiffrer :

Le premier résultat est souvent la responsabitisates opérateurs car ils doivent afficher
aux yeux de tous, et en grand, ce qui se passéesumposte et les résultats qu'ils
obtiennent.

De plus, ils deviennent bien plus exigeants enileus environnement pour trouver de
I'aide et du soutien pour résoudre leurs problémes.

Ensuite, on peut mettre en avant la prise de censeide I'encadrement et des fonctions
supports que leur rble est avant tout de résouéd® problémes du terrain.
Ceci peut paraitre tout a fait dérisoire, mais tc&sgénéral un changement de mentalité
important de faire en sorte que la priorité de tenis définie par les problémes réellement
rencontrés sur le terrain.

Au niveau chiffré, il est fréquent de constater gams de productivité de 10 a 50% dans
les 6 premiers mois, tout dépend évidemment dédat®n initiale, de I'implication des
encadrants et des groupes supports, durant éettele.

Par ailleurs, et alors que ce n'est pas la demaitigle de performance, d'autres gains
tres importants peuvent étre notés sur la sécqditdinution forte des accidents et
incidents sécurité), sur la qualité (diminution téor des non conformités).
Ceci est lié & uraspect clé du management visuel qui est le regpeststandards.
C'est un point déterminant de cette démarche qapmiie sur des modes de
fonctionnement clairement établis (ces fameux stedy] et qui vise a les faire appliquer
en permanence. Si on se réfere a la loi des 86f2Peut tout a fait avancer que 80% des
aléas rencontrés dans une usine (sécurité, qualifénique, ...) sont liés a un non respect
des standards.
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