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Organisation du webinaire )

= Présentation : 40 minutes.
= Suivie d’une séance de Questions & Réponses : 20 minutes.

= Vous pouvez poser vos questions et faire des commentaires
par ¢écrit tout au long du webinaire via les Q&R.

= Une copie téléchargeable de la présentation sera disponible a
la fin de ce webinaire sur le site internet de Marris
Consulting.

= Le webinaire est animé par :

Philip
MARRIS

Reynald
DEBAUT-HENOCQUE
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Agenda ol

= Introduction

= [La prévention par la formation

= Les rituels

= Le traitement des incidents Sécurité
= Les activités de prévention

= La reconnaissance de I’implication

= Conclusion

= Annexes
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Introduction
Consulting

Philip Marris, DG de Marris Consulting o

= A commence a appliquer le Lean en 1984.

= Utilise la Théorie des Contraintes (Theory Of Constraints / TOC) depuis 1986,
lorsqu'll a commencé a travailler avec Eliyahu Goldratt, le fondateur de
'approche et auteur du bestseller Le But.

= A mis en ceuvre le « TOC + Lean » (+ Six Sigma, DDMRP, PMBOK, Agile,...)
dans >350 entreprises par le monde.

= Auteur du livre de référence sur la TOC en production en francais :
Le Management Par les Contraintes.

= Anglais / Européen, bilingue anglais/francais.
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Consulting

Marrls Consulting,
cabinet de conseil spécialis€ dans 'excellence operationnelle et la gestion de projet gl

= Fondé¢ en 2005 par Philip Marris et bas¢ a Paris

= ]2 consultants et son réseau de partenaires,

= Plus de 500 vidéos de témoignages clients, de présentations pédagogiques des
concepts, interviews d'experts, ...

= Plus de 40 conférences et sessions de formation par an sur la performance

opérationnelle, la Théorie des Contraintes, le management de projet par la Chaine S5
Critique, le Lean, ...

>
—
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Introduction

| Reynald Debaut-Henocque,
Ex-Vice-Président Production au sein de TMMF”

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

= Directeur et vice-président Production - 2016 a 2019.

= Directeur Production Control - 2009 a 2016 :
* Build-out et Build-in de la 3eme Génération Yaris au plan

= Directeur Assemblage et Production control - 2009
* Réduction de 25% des colits logistiques externes

= Directeur de production - 2005 a 2009 :
* Plan de productivité atteint sur 3 €équipes de production
99,5% des véhicules livrés en moins de 21H

» Directeur qualité - 1999 a 2005.

LE MODELE

TOYOTA

I..souun

momoNh
14 PRINCIPES el
QUI FERONT LA REUSSITE

DE VOTRE ENTREPRISE

“ Bienvenve dans lo culture Toyota *
Le Monde

lefirey Liker
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Agenda gl

= Introduction

‘ = [a prévention par la formation
= Lesrituels
= Le traitement des incidents Sécurité
= Les activités de prévention
= La reconnaissance de I’implication

= Conclusion

= Annexes
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Consulting

* Pour chaque process sont définis les EPI et les points d’ergonomie

* Pour chaque opération les points clés sécurité sont définis

= [’habilitation sur les process est

* Liée notamment a la connaissance des EPI a porter
et des points Sécurité de chaque opération

* Prononcée apres la réalisation d’un certain nombre de cycles

* Valable 12 semaines et ainsi reconfirmée toutes les 12 semaines

= Pour les process hors ligne (tr1, réparation, etc. ) :

* Une analyse de risque est réalisée

* Une validation des modes opératoire est faite
* Une formation est définie

* Les modes opératoires des process sont validés apres réalisation
d’un nombre de cycle conséquent

Chaque member est formée a la Sécurite chez Toyota lors de son intégration

© 2025 — Marris Consulting La sécurité, pilier de la performance collective
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La prévention par la formation

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

Un rituel annuel : La SAFETY DOJO

= Atelier de formation Sécurité des opérateurs.
= Rappel du port des EPI de I’atelier.

= Rappel des risques Sécurité de I’atelier.

= Explication des derniers incidents Sécurite.

= Mise en situation et observation Sécurité.

Chaque member participe a une Safety Dojo une fois par an

© 2025 — Marris Consulting
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Les rituels Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

Un engagement de chacun pour le respect des dispositions Sécurité giloll

= A I’entrée de I’usine et de chaque atelier, il existe une
, ., . . . , ., '@ WorK is the door to all Work
Arche Verte Sécurité qui marque les dispositions Sécurité. et us pass through thie e

Pass through this door |
* Chaque membre de I’organisation définit son engagement
Sécurité lors de la campagne sécurité annuelle.

* Cet engagement Securite est énonce a chaque fois que le
membre prend la parole dans une réunion de I’entreprise.

» Chaque membre est autoris¢ a interdire I’acces a son poste
de travail a un responsable qui n’aurait pas les bons EPI.

* A noter que les EPI peuvent €voluer en fonction des
probleémes rencontres
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LE MODE .
ﬁ i& Les rituels

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

La Sécurité visualisée

= Dans chaque zone d’équipe, les résultats s€curité sont . .
: Ay : , Zéro accident
visualisé€s grace a une croix verte reprenant les résultats depuis
Sécurité de l’équipe sur le mois. - 22
= Elle sert a visualiser et a communiquer pendant les 5 = . u .
minutes de communication de début d’équipe. — Record —
| e . ODE - Ben
= A chaque niveau de I’entreprise existe une croix verte ‘ 93 .
) EIENE B
sans accident

27 28 29
E | 30 | 31
EPI B rccioert avc amstde vavar B incident securme
mangquants

- ACCIOent sans a1t de travad . Awcun Incident

Pas f actrne
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LE MODE ] . . . , e,
%’iﬂ% Le traitement des incidents sécurité
b\ =5

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

Traitements et communication des incidents sécurité Al
= Tous les événements, premiers Soins, « near miss », et accidents avec
ou sans arrét font I’objet d’une analyse et d’un 5 Pourquoi? SOLUTION

* En réunion mensuelle atelier et usine, chaque plan d’action et son
avancement sont revus.

* Une visite du management est organisée en début de matinée sur les
incidents Sécurité de la veille.

= Tous les incidents Securité du site sont communiques a 1’ensemble des
chefs d’équipe qui les expliquent en réunion de debut d’€quipe

* Les incidents Sécurité importants des autres sites sont ¢galement
communiques.

» Une analyse est faite pour déterminer si un incident sécurité similaire peut

se produire et/ou mettre en place les contremesures adoptées par un autre
atelier/site (YOKOTEN).
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7 ﬁ Les activités de prévention

Ers

Les activités de prévention Sécurite (#1/3)
Les plans Sécurité et campagnes mensuelles

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

= Plan Sécurité annuel

* Le plan Sécurité annuel est construit a partir des objectifs de la vision

pour le site (= devenir le leader du segment B en Europe)
= Obeya Sécurité
* Dans chaque atelier, il existe une zone dedice a la Sécurite
= Campagne Securité
* Deux fois dans I’année une campagne mensuelle de seécurité est

lancée avec un théme

= Exemple de thématique: réduction des risques de coupures, port de
charges, Stop 6*, etc.

* Une campagne supplémentaire est organisée en juillet pour les
départs en vacances

* Stop 6 = Contact avec une machine/Contact avec un objet lourd/ Contact avec un véhicule industriel/ Chute
de Hauteur/ Choc électrique/Contact avec des températures extrémes

© 2025 — Marris Consulting
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Les activités de prévention

Les activités de prévention Sécurite (#2/3)
Les Audits Sécurité et eévaluations des process

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

= Audits Sécurité

* Quotidiennement des audits sécurité/Standards sont réalis€s par le
management, y compris par le Directeur

* Pendant les tours d’usine et d’atelier, le management vérifie le port des
EPI, les pratiques Sécurité sur les postes, dans les déplacements, etc.

* Des audits Méthode DuPont axés sur le comportement au poste sont
¢galement réalisés
= Focus sur I’ergonomie

* Tous les process sont €valués par un ergonome ou les chefs d’équipe
formés a I’évaluation ergonomique

* Chaque process est €valu¢ des la conception vehicule

* Apres I’évaluation, chaque process est class¢ Vert, Orange ou Rouge
= Les process Orange et Rouge font 1’objet de plan d’action
= Le temps est limité sur un process Rouge

© 2025 — Marris Consulting La sécurité, pilier de la performance collective
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Les activités de prévention Des Usines, des Hommes & des Résultats — [Vlarris

Consulting

Les activités de prévention Sécurité (#3/3)
Les Shut Down

= Les Shut Down sont des périodes d’arrét de I’usine pendant
lesquelles des opérations sont réalisées

= [a préparation d’un tel arrét comprend:

* Un plan de réflexion des chantiers précédents H
* Une identification des risques
* Une validation des activités et notamment Co activité

* Une validation des formations et habilitations

* Un audit Sécurité quotidien
* Une reconnaissance des bonnes pratiques (Maillot Jaune) IZZ /

© 2025 — Marris Consulting La sécurité, pilier de la performance collective
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Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

Reconnaitre 1’implication

Les cérémonies de reconnaissance

= Des cérémonies de reconnaissance sont régulierement
organisées pour permettre aux opérateurs de présenter

leurs réalisations.
= 2 cérémonies QCC™ (Sécurité) par an sont organisées.

= A chaque campagne Sécurité, une cérémonie de fin de
campagne met en valeur les meilleurs contributeurs aux

Kiken Yoshi. ™
= Safety Eye : la contribution individuelle d’un member est
reconnue en Morning meeting de ’usine.

= A chaque Clap ™ " * trimestrielle, des Clap Sécurité sont

inclus.

*  QCC = Quality Control Circle
** Kiken Yoshi (Kiken =Danger Yoshi = Prévention) = travail de groupe réalisé toutes les 2 semaines dans le cadre des 50 minutes de développement

**% Clap = Propositions d’amélioration
La sécurité, pilier de la performance collective 1

© 2025 — Marris Consulting
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Reconnaitre Iimplication Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

L’ intéressement L

= Trois criteres construisent 1’intéressement
e La Sécurité
e La Qualité
e La Production

= Une grille de résultats évolutive tous les trois ans est négocice
avec les partenaires sociaux

= Elle s’appuie sur les démarches d’améliorations et 1’implication
de 100% des members

© 2025 — Marris Consulting
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Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

La sécurité et le bien-Etre des members au coeur des préoccupations de chacun o

= Depuis ses origines, Toyota a placé la sécurité et I’ergonomie au centre de
ses préoccupations, notamment a travers ses innovations sur les meétiers a
tisser. ( Par.exemple : I’exposition des opé€rateurs aux poussieres de coton
lors du changement de bobine.).

= Placer la sécurité des équipes au coeur des exigences permet de créer un
environnement de travail serein, propice a 1’atteinte de performances
op¢rationnelles élevées.

= A titre d’exemple, TMMF a célébré la production de 5 millions de voiture
fin 2024 tout en étant vigilent sur la sécurité de ses équipes.

« Mon engagement pour la sécurité consiste a promouvoir une culture axée sur la diversitée, I’équite et
P’inclusion, accordant la priorité a la sécurité, et ce, dans toutes les unités de Toyota en Europe. »

Matt Harrison, COO de Toyota Motor Europe

© 2025 — Marris Consulting
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7 = Conclusion Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
vy = Consulting

Boostez votre démarche d’amélioration dés maintenant

I I = Participez a notre session de formation en
présentiel a Paris (en Francais) :
* Formation « Le Lean : les clés du bon Lean et les picges
du mauvais Lean », le 20 novembre 2025.

N[ L7
VIR

* [nscrivez-vous a nos formations en ligne
(en Anglais)

X
VARR

Nous proposons toutes nos formations en interne,

en présentiel dans le monde entier ou en ligne.

© 2025 — Marris Consulting La sécurité, pilier de la performance collective
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: ﬁ& Questions & Réponses Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Questions & Reéponses

0

—a M 5=V
ARV | e INES
O e e/ SN/

\ P {
AN g it/
” s ‘

rn P

SR Lt it - L L
TPRY !.'"WJTI TV ITOv T T
et R 3
(208 \v",'k' > | X

Utilisez la fonction Q& A pour poser vos questions
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Marris
Consulting

AR

Bon Lean
Mauvais Lean

Management de Projet "" R ] Théorie des
par la Chaine Critique ~f=y , Contraintes

Lean
Engineering
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Annexes

Les formations en ligne de Marris Consulting

(disponibles en version anglaise uniquement)

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Marris

Consulting

Marris Consulting's Online Training Courses

Welcome to our e-learning platform!

Here you can learn more about our online training offers:

Theory Of Constraints, Lean Management, Critical Chain Project Management.

Marris Consulting is a consulting and training company focused on significantly and sustainably improving the

performance of manufacturing and process industries.

Learn more about Marris Consulting

Good Lean Bad Lean Theory Of Constraints

Training about understanding what is true Training to understand the key principles of

Lean, the "Toyota Way", and how to

this approach and get some practical
implement it and reach their level of

advice to implement it.
performance,

The Theory Of Constraints was developped
thanks to the expertise of the ex-Vice

by Eliyahu Goldratt and popularised thanks
President of Manufacturing of

to the global best-seller The Goal, the first
Toyota Motor Manufacturing France.

business novel.
© 2025 — Marris Consulting
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WILL YOU DARE TO FINISH ALL
YOUR PROJECTS ON TIME?

.Marris Marrijgs
Lﬁj ONLINE COURSE ~ ONLINE COURSE
L ,,...‘J L

Bad Lean
/ Good

The Logical Thinking Process

Critical Chain

Training for anyone who wants to finish
their projects on time, faster, on scope and
on budget. Learn how to schedule and
manage projects and portfolio of projects
the Critical Chain way and benefit from our
experience and lessons learnt from

hundreds of projects.

Bill Dettmer's
~ Online Course

Marris
Consulting

= ONLINE COURSE

THEORY OF CONSTRAINTS IN PRODUCTION

s

0008 OB
s

LEAN ACCELERATOR AND GROWTH GENERATOR

( )
LTP Online training
https://logicalthinkingprocess.podia.com/

U J
[

.

https.//e-learning. marris-consulting.com/

~
TOC, CCPM & Lean

Online trainings:

J
29



Ce que nous faisons

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

Consulting

= Marris Consulting est connu pour intervenir dans tous types d’industries. Nous avons travaillé avec
plus de 320 entreprises pour les aider a concevoir, faire, vendre et distribuer:
— Voitures, hamburgers, avions, parfums, trains, fusées, équipements industriels, produits pharmaceutiques,

livraisons a domicile, puces électroniques, opérations de maintenance de trains et d’avions d’affaire,
maroquinerie de luxe, montres suisses, produits sidérurgiques, plastiques, satellites...

= Nous sommes visc€ralement attachés aux résultats et ces derniers dépassent largement les attentes de
nos clients. Nous mettons de surcroit un point d’honneur a batir un processus d’ameélioration continue
car nous voulons que nos clients progressent et continuent a progresser des années apres notre départ.

© 2025 — Marris Consulting La sécurité, pilier de la performance collective
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Bl

Comment nous le faisons

= Nous savons que le plus dur consiste a changer les habitudes. En plus de devoir

proposer des solutions pertinentes, nous devons changer les comportements individuels WHAT IS TLS?
et collectifs.
= Nous travaillons avec tous les échelons de I’entreprise, de la base au comité de TOC + LEAN + SIX SIGMA
direction.
SEL, o AL
= Nous sommes des experts reconnus des démarches d’amélioration des Opérations ngqé\""w _—
(Lean, Theorie des Contraintes, 6Sigma, DDMRP, Agile) \\_2 ,ﬁI:TI
%"l mm\ﬂ““‘“ =
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