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Le TLS : Théorie des Contrainte$.ean+ Six Sigma
La recherche des complémentarités plutét que diEgsahces W sl

Theory Of Constraints / TOC / Théorie des Contesnt
» Pour focaliser les actions d’amélioration surdestraintes qui déterminent la performance globale...
o ...etainsi démultiplier le retour sur investissenubed programmes Lean & Six Sigma
« L’amélioration de la rentabilité par 'augmentatidu Chiffre d’Affaires plutét que par la réductidas colts
» Développé par Eliyahu Goldratt a partir des anii&&9s

Le Lean Manufacturing / Toyota Way
» La démarche d’amélioration continue la plus répendans le monde industriel
* Une traque aux gaspillages : le muda: »
* Une approche multidimensionnelle : managériale firés, 5S, conception, ...
» Développé par la Toyota Motor Company a partir@l@sees 1950s, appelé « Lean » depuis 1990

Le Six Sigma
* Reéduire la variabilité des processus avec le DMABA défauts par million
« En général mis en ceuvre a l'aide d’expert cegifi@een Belt, Black Belt, ...
» Contient un outil puissant (les plans d’expérigrecatiliser plutét sur des sujets complexes &ferjeux
» Développé par la société Motorola et General Eleatpartir des années 1980s

Le TLS : TOC + Lean + Six Sigma
o Développé a partir de 2006
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Des Usines, des Hommes & des RésultM&l‘l‘iS
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TOC Lean Six Sigma

Le TLS : une combinaison gagnante oL

Nos efforts d’améliorations depuis plus de vingt an
ont souffert de querelles sur les merites reldefs differentes approches
et des soi-disant incompatibilités ou differenaasdamentales entre elles.
Le TLS considere qu’au contraire il faut cherché&¥sacombiner
créant ainsi un systeme comprenant les forcesalguehmouvement.

Chacune des écoles de pensée
— Lean, Six Sigma et TOC —
ont des forces et des atouts
sinon ils n’existeraient pas.

Ensemble ils sont redoutables.
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Sommaire

Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT

Lean Manufacturing

Six Sigma

TLS : la combinaison des 3 approches

= Annexe!
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
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La Théorie des Contraintes s’est fait connaitre
a travers un roman best seller Butde Eliyahu Goldratt .

= Vendu a plus de 3,5 millions d’exemplaires en 2@jlaes. Lecture obligatoire
dans la plupart des universités/MBA/...

= Ecrit par Eliyahu Goldratt le pére fondateur d@jieoche « TOC ».

= Le premier a utiliser le format du roman pour expér une approche de
management.

I processus de progres permanent

» Elu l'un des 25 livres les plus influents des temmaslernes par Time Magazine

on soptembre ELIYAHU
prembre 201 M. GOLDRATT

& J COX PLUS DE 3 MILLIONS

2 D'EXEMPLAIRES VENDUS

3" EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.
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on
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Focaliser les actions sur les contraintes qui daetemt la performance globale

= Le déséquilibre entre charge et capacité est dewmémtable,
il existe donc toujours un goulot quelgque part darsysteme.

» Une heure perdue sur le goulot gvévévévévévévévévévévévj
= une heure perdue pour l'usine |

-

= une heure de Chiffre d’Affaires perdu

e ) y ‘vjl\"vvvvvvvv
= Une heure gagnée sur un non-goulot n’est qu’uméeur m
|2 |

|

A

La somme des optimums locaux n’est pas I'optimusysieme global
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Une vue duale : des regles différentes pour lefogoat les non-goulots

Des Usines, des Hommes & des RésultMil‘l‘iS

Consulting

Regles pour le Goulot Regles pour les Non-Goulots
» Le saturer en calant la prise de commande, ainsi + Adapter et rythmer leurs deébits a celui du
gue les lancements en fabrication, sur sa goulot.
disponibilite. « Y conduire des actions de progrés Lean ol SS
» Accroitre sa productivité par des traitements [de guand ils sont la cause d'arrivées tardives |[des
faveur, des actions de progrés (Lean et produits sur le goulot ou source de probléel
Sigma) ou des investissements. qualité.

» Le protéger des aléas pour ne jamais l'arrétey. « Convertir leurs excédents de capacité en
flexibilité pour réduire les encours et la
longueur des cycles.
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Le pilotage des flux : Tambour — Tampon — Corde L5
Rythme la production de
l'usine
- Tambour _.
\,\' . \,\’
Ressource
Non-Goulots Goulot Non-Goulots
N Expéditions
Appro. W Y Y i |— Produits Finis
Matieres
Corde — _
Cadence le lancement en
production -
(évite 'accumulation des . ampons
en-cours) Protege le goulot et les ventes
(le débit des ventes et le respect des deélais)
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 8
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Les 5 étapes du processus d’amélioration de la TOC Bl

= Les cing etapes de mise en ceuvre de la Théori€a#saintes sont :
1. ldentifier la contrainte (le goulot d’étranglemen

Exploiter la contrainte

Subordonner toutes les ressources a la contrainte

Elever la performance de la contrainte

a k~ w0 DB

Recommencer a I'étape 1 si la contrainte a changé

Attention de ne pas laisser l'inertie devenir lattainte

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma o]
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L’'amélioration de la rentabilité par 'augmentatidm Chiffre d’Affaires

» La TOC identifie 3 indicateurs financiers :
— Throughput le produit des ventes
— Inventory: I'argent investi (pas seulement dans les stocks)
— Operating Expensed’argent nécessaire pour transformer le Inventaryl hroughput

= Certains parlent de la différence entre le mondecoéits et le monde du Throughput.

= La Théorie des Contraintes incite a accroitre lgffeéhd’Affaires pour améliorer la rentabilité phttque de se
focaliser sur la réduction des co

= Ceci permet d’éviter le piege des améliorationpmbeluctivité qui se soldent par des réductionsfelatifs
rendant toute future mobilisation quasi impossibe« modele Toyota » est un modéle de croissance. On
I'oublie trop souvent.
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L’histoire de la Théorie des Contraintes L

Le Management
Par les Contraintes

Un roman de Philip Marris Une nouvelle

The Goal* Une suite au But avec offre de servicé&/iable The Choice*

ouLe But It's not luck* Vision TOC Handbook
1984 1994 2005 2010

N S N S S >

1970 1988 1997 2008 2011
Un logiciel Nouvelle appellation Un livre et Isn't it obvious* PéCéS
et une méthode Theory une méthode la TOC dans deEli Goldratt
OPT Of Constraints de gestion de proj&tritical la distribution
ouTOC Chain*

* Principaux livres de Eliyahu Goldratt
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= Annexe!
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
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Les 7 sources de gaspillages possibles e
Répétition ou correction d’'un process Les reprises
Produire trop tét, trop vite ou en trop grande quantité par rap
aux besoins du client
Mouvements inutiles des personnes ou des matieres Les mouvements
au sein d’un process inutiles
Déplacements inutiles de matiéres ou d’informations entre ‘es Le transport
différentes étapes du processus inutile
Temps d’attente au cours desquels
aucune valeur n'est créée
Toutes les pieces ou matieres superflues par rapport au nives
minimum requis pour livrer aux clients ce gu’ils ont demandé ¢lg Le sur-stockage
les délais exigés
. _ . . Le traitement
Action non exigée par le client et n’ajoutant aucune valeur, .
excessif
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 13
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Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consulting

La maison TPS (Toyota Production System) L
Satisfaction clients
Satisfaction des salariés
Travail d’équipe Bon du
premier
Juste A coup
Temps Amélioration continue L
a
Qualité
Réduction du ala
gaspillage source
Lissage de la production (Heijunka)
Processus stables et standardisés
Management visuel
Valeurs partagées dans I'entreprise
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 14
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Le Kaizen, une démarche de progres par petits pas

Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l‘iS

Consulting

I_Q;‘

L

e Gn g Y

l

10.
11.
12.

Effets

Rythme

Effets dans le temps
Changements
Engagement
Approche

Mode
Déclenchement

Exigences pratiques

Orientation
Criteres d'évaluation
Avantages

KAIZEN INNOVATION

Along terme, durables mais non spectaculai
A petits pas

Continus et croissants

Graduels et constants

Tout le monde

Collective, efforts en groug
approche systémique

Maintenance et amélioration
Savoir conventionnel et tour de main

Peu d'investissements mais gros efforts
de maintenance

Vers les gens
Processus et efforts pour de meilleurs résultz

Fonctionne mieux dans une économie
a croissance lente

A court terme, mais spectaculaires
A grandes enjambées
Intermittents et discontinus
Abrupts et volatils

Quelques rares champions

Individualisme farouche, idées personnelle
efforts individuels

On casse et on reconstruit

Percées technologiques, nouvelles invention
nouvelles théories

Gros investissements
mais peu de maintenance

Vers la technologie
Résultats en termes de profit

Plus adaptée a une économie
a croissance rapide

Voir : KAIZEN, La clé de la compétitivité japonaiddasaaki Imai, Eyrolles, 1992

© 2012 - Marris Consulting.
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Le Lean Manufacturing

Apprentissage crganisationnel continu par le Kaizen TOYOTA

Aller voir soi-meéme pour comprendre |a situation (genchi genbutsu)
Prendre le temps de decider, par consensus, en étudiant
soigneusement toutes ies options, puis mettre en euvre rapidement

Résolution
de prableme
lAmélioration
continue et
apprentissage)

Conditions
de Toyota

* Former des responsables qui vivent la philosophie

* Hespecter, développer et mettre au défi vos employés
et vos eguipes

* Respecter, développer et aider vos fowrmisseurs

Employés et partenaires
(Respecter, mettre au défi
et developper)

Créer un = flux = de processus pour mettre au jour les problémes

Utiliser des systémes tirés pour éviter la surproduction

Lisser la charge de travail {hejunka)

Arréter [a fabrication en cas de probléme de qualité (jidoka)
Standardiser les taches pour favariser I'amelicration continue
Utfiser le contrdle visuel pour que les probliémes ne passent pas
INapergus

Utiiser uniquement des technologies fiables et éprouvées

Processus
(Eliminer le gaspillage)

‘__:: Philosophie » Fonderles d.é:cis-c-ns Sur une
' (Réflexion 4 long terme) philosophie 4 long terme, méme au détriment
des objectifs financiers a court terme
Source Le Modéle Toyotde Jeffrey Liker — Le Modéle Toyota selon les 4 gaties de principes - Editions Village Mondiale - 800
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 16
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L'histoire du Lean

= On s’accorde en général pour attribuer les origthes Lean Manufacturing » a la Toyota
Motor Company qui dans les années 50s a déveleppéyiota Production System ou
TPS.

= Les fondateurs les plus souvent cités sont : SeKigyoda, Kiichiro Toyoda, Eiji Toyoda, & =
Taiichi Ohno et Shigeo Shingo. i G- e

= || faut également souligner I'apport de W. Edwab#sning dans le domaine de la qualité

= L'appellation < Lear » provient d’'une étude du MIT décrite dans le liThe Machine tha
Changed the Worl{voir bibliographie en annexe). Taiichi Ohno

= Aujourd’hui le Lean Manufacturing s'impose danstasules industries a travers le monde.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 17
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Sommaire

Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT

Lean Manufacturing

Six Sigma

TLS : la combinaison des 3 approches

= Annexe!
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
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Le Six Sigma peut étre déecomposé en 3 éléments

Des Usines, des Hommes & des RésultM&l‘l‘iS

Consulting

= Le Six Sigma a proprement parler vise a reduiralaabilité
des processus au point d’atteindre 3.4 déefautspbon
d’occurrences.* Le Six Sigma fait en effet référect fois
I'écart type dont le symbole est le signea. (

= Un systéme de certification d’experts : Green BeltMaster
Black Belt.**

= Le processus d’amélioration DMAIC :
Define, Measure, Analyze, Improve and Cor (voir ci-apres)

* Mais on atteint rarement ce chiffre ce qui n’éen a l'intérét de I'approche.
** Attention : On peux quasiment acheter des « belfseintures) en ligne

© 2012 - Marris Consulting.
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L’objectif du Six Sigma est de réduire sensiblenmi@&atart type (ou la dispersion)

108 6 4 2 0 2 4 6 8 10 i e B T

67 000défauts par milliondpm) 3,4défauts par milliondpm)

Lorsque I'écart-type diminue, le nombre de défauts diminue

La qualité des produits livrés est améliorée

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 20
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Le processus d’amélioration DMAIC
Définir, Mesurer, Analyser, Innover/Améliorer, Cavler R

= Définir explicitement le probleme
(voix du client, objectifs)

= Mesurer les éléments clés du process et

enregistrer les données ad hoc. DMAIC

Comment peut-on
garantir la

» Analyserles données et verifier les relations pesormeace
de cause a effet. Déceler les causes profondes. iy

Quel est 'objectif?
Comprendre le
probléme

» Improve* (améeliorer ou résoudre)en faisant des
plans d’expérience (Taguchi) pour des problemes
complexes ou plus simplement (Poka Yoke, MSP, " cu st sre

pour résoudre le

standards, ...) pour des cas plus simples. & a

Cuelle est la
nature et
Yampleur des

Quelles sont les
causes profondes de
ce probléme?

= ContrOler I'état du process pour éviter I'apparition
de defauts.

Source Wikipedia

* Pour garder le « | » du DMAIC certains utilisentnnbver » pour cette étape.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 21
POV TLS v1.2 20130903 Point de vue — Marris Consulting



TLS Des Usines, des Hommes & des RésultM&l‘l‘iS

Consulting

TOC Lean Six Sigma e
. : L pul
Le systeme de ceintures (Belts) des acteurs e
Champion ou » Decision sur les projets rgallses dans I'entreprise
et sur les acteurs des projets
SRORSCl * Membre du comité de direction d’'une entreprise ¢gélement)
Master Black Be * Animation de formation sur la démarche 6
» Développement possible sans aide de consultardsext
» Formation de 4 semaines étalées sur 4 mois
Black Belt (Expert sur les outils et les statistiques)
» Pilotage des projets d’amélioration a fort potdntie
» Formation de 2 mois sur la méthode
Green Belt . : : _
» Travail sur de petits projets locaux ou sous legeps des Black Belts
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 22
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L’histoire du Six Sigma

= Motorola a développé le Six Sigma en 1986.

= La méthode devient célébre dans les années 9@gioGeneral Electric sous I'égide de Jack Welsiddéte
I'appliquer. A cette époque une majorité des grarseiétés ameéricaines applique le Six Sigma.

= Tout comme ld.eance mouvement s’inspire de W. Edwards Deming etmotant sa « roue de la qualité »
mais aussi plus largement du mouvement Total Quislgnagement / TQM (Shewhart, Juran, Crosby,
Ishikawa, Taguchi, etc.).

= Aujourd’hui les approches Six Sigma et Lean sonvsat fusionnées pour donner lieu ¢ Lean Six Sigm »
ou LSS.

TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 23
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« Focus and Leverage » (focalisation et effet deslgvi
se concentrer sur le 1% du systeme qui détermitied®s performances

ol

= En décidant de lancer les actions (Lean et ou fgm&) en priorité sur les contraintes on impacteadement la
performance d’ensemble. Le retour sur investisséesmeécessairement excellent.

= En orientant ainsi les actions on évite égalenmepbksible découragement lié au nombre de chantiers
d’amélioration réalisés sans impact significatif lsurentabilité globale de l'usine.

= Avec le TLS les résultats sont non seulement cares@ilg mais également tres rapidement obtenus.cégmme
exemple le tempo du scénario du rorigoiphanizedvoir bibliographie en annexe).

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 25
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L'apport des « Thinking Processes » au TLS

» Les « Thinking Processes » ou « Processus de

Pensés » de la TOC permettent notamment : TLS Intermediate Objectives Map
— D’expliquer et de « vendre » la logique d’ensemble.
Par exemple avec les « Intermediate Objectives s Step4
Map » comme dans I'exemple ci-contre. 3 cloys

— De faciliter la résolution des situations ou la A
contrainte n’est pas un goulot physique mais une \
« Policy Constraint » (nos régles ou nos -
I have... aste s :
comportements R B S il e N fin

[

= Voir a ce sujet les Annexes 3 & 4 du livre de

Sproull et Nelsorkpiphanized

p p p I ordker to have. . Process to Iderify o tolcertify
the: Identify Waste in Variation in the

{ must have... Systemn Consirairt the Systemn Systern

" F }

Working Knowledge Wirking Wbrking

of Thaory of Krowledge of Krowledoe of

Constraints Lean Six Sigma

Source Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson p.268

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 26
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Une injection de TOC dans une démarche Lean
Cas d’une entreprise déja trés Lean : +15% de ptvib@ en une heure

= Cas 2011 d’'un équipementier automobile leader nadbridis Lean

= La remise en cause du « one piece flow » avec laitaien d’'un tampon (buffer) d’'une dizaine de m@sc
devant le goulot a permis de protéger cette ressarontre les perturbations (les micro arréts desnde 3
minutes) de la chaine en amont.

= Reésultat >15% d’augmentation de la productivitéogle de la ligne en moins d’'une heure.

STxx STxx STxx STxx
Terminal Shaft Micro. Oven
% Welding Insert. Inser STxx
e Machining
STxx ® ® @ L) P
Welding .) - W ® @
® STxx STxx STxx
STxx STxx Pack Resin Testing
Shatft Assembly .
Insertion Machine
goulot

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 27
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Cas d’'une entreprise de métallurgie : >20% d’audatem du C.A. en 3 mois

= Cas d’une usine de métallurgie de plus de 1 00fopeees.

» | a focalisation des actions SMED process,
6 sigma, ... sur le goulot (les fours de traitemeatrthique) a permis
d’augmenter de >20% leur débit et donc le C.A a&re.

» Le pilotage des flux « Tambour — Tampon — Corde » angede
reduire notoirement les en-cours.

Flux des
produits

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 28
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Un excellent cas francais de TLS : les VerreriessBe

» Ce cas fait I'objet d’'un article dans
I'Usine Nouvelle du 12 avril 2012.

» | ’entreprise fabrique des flacons pour les parfmmgmment.

= C’est probablement un des meilleurs exemples deddrtS le monde

me
- uction gystel Pl

aujourd’hui car chacune des 3 composantes est evenpént /L
exploitée : —
pROFITABILITE -

snisfmian & Cnmp atitivité

— La TOC pour focaliser les actions sur le goulot,
— Le Lean dans toutes ses dimensions managériatestiebdologique

— Le Six Sigma (Plan d’expérience Taguchi, etc.dégloyé sur la
contrainte.

1 CHA ANTIERS ¢ cours
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= L'origine du TLS peut étre attribué a un articledateur
paru en mars 2006 dans la revue de 'APICS* :
— Continuous Improvement Trio : The top elementsE.T

lean and six sigma make beautiful music togepaeRuss
Pirasteh & Kimberly Farah

= Depuis plusieurs livres ont été publiés a ce guat
bibliographie en annexe).

= Aujourd’hui les principaux acteurs du TLS dans lenale
sont : Robert E. Fox, Russ Pirasteh & Bob Sproull.

APICS - The Association for Operations Management.
Appellation historique : American Production angldntory Society

TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six ¢
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AY REZA M. PIRASTEH, PH.D,,
uuuuuuuuuuuu . FARAH, PH.D.

Continuous
Improvement

[
The lop elements of TOC, lean,
and six sigma make beautiful music tagether
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Sommaire

Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT

Lean Manufacturing

Six Sigma

TLS : la combinaison des 3 approches

= Annexe!
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
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Livres sur le TLS : 2 romans

= Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson

— Livre trés récent (2012) actuellement uniqguemepgahible en anglais. Il prend la forme
d’'un roman mais comprend 110 pages d’annexes glioeent : le TLS, le Throughput
Accounting, les Thinking Processes, le « Replenistihtodel, le Drum — Buffer — Rope, le
Critical Chain Project Management, etc. Intagrtin

: Theory of Constraints
" leanw

- Sixsigma

Epiphanized

= Vélocitéde D. Jacob, S. Bergland et J. Cox

— Livre actuellement important en France car le sadrancais (2010). Un roman qui décrit
comment combiner les 3 approches. Intéressant aatre parce que le livre décrit le cas
d’'une double contrainte : dans un processus adimatifeet dans la production. VEZOC/TE

Commentcomblner > L
: pour booster
vos DEI’fDF“‘IaI‘ICES

in-Marc Giraudeau
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Livres sur le TLS : 2 livres de référence

= Profitability with no boundariege Reza Pirasteh et Robert E. Fox

— Ecrit par 2 des principaux acteurs du TLS ce lagenécessairement un ouvrage de
référence. Le systéme préconisé est appelé le TUS ©iTLS® » (integrating TLS). Profitability

4 With
Récent (2010). No Boundaries

T

F

Reza (Russ) M. Pirasteh
Robert E. Fox

_ The Ultimate
= The Ultimate Improvement Cyale Bob Sproull Improvement

— Ecrit par un des co-auteurs de Epiphanized (\ameprécédente). Récent (2009).
L’'auteur a probablement le plus d’expérience desrais ceuvre du TLS aujourd’hui.
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Livres sur la Théorie des Contraintes

» | e Butde Eliyahu Goldratt
— Vendu a plus de 3,5 millions d’exemplaires end@tfjues. Lecture obligatoire dans la
plupart des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Gl le pére fondateur de I'approche LE BUT
« TOC ». Le premier a utiliser le format du roman pexpliquer une approche de Un processus de progres permane
management. Elu I'un des 25 livres les plus infisidies temps modernes par Time ELIYAHU

Magazine en septembre 2011. GOLDRMT
— Alire absolument. u0s oe 3 msons

2 ﬂ EHIHFMJRES VENDUS

u Viable ViSiome Gerald Kenda” l.EHIfREOWREMH.H;CMHEI'OUI(EGU'E

— Un bon « executive summary » qui présente I'ensenddecomposantes de la TOC y T
compris des aspects qui n'ont pas lieu d’étre adwddns ce document sur le TLS : la
gestion de projet selon la Chaine Critique, les nKihg Processes », les « Mafia offers »,
« Replenishment », etc.

= Bibliographie TOC sur internet Y ldble
— Des bibliographies de la Théorie des Contrairdaestenues a jour sur : |

+ le site www.théoriedescontraintes.com de Joél Grossard : V 1S10n

www.theoriedescontraintes.fr W —
* |e site www.management-par-les-contraintes.com de Philipidvtarr &\ Total Sales
WWw.management-par-les-contraintes.com R DO

GERALD I. KENDALL, rupe
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Livres sur le Lean Manufacturing
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= Le Modele Toyotde Jeffrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde«die Modéle g
Toyota » ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récimtecrit I.E MODELE

I'ensemble de I'approche Toyota. Pour ceux quieeuéller encore plu
loin I'auteur a également écrit « Toyota Culture »,.&alent », TOYOT A
...Fieldbook », « ...Continuous Improvement », ... P,

automobile
mondial

» The machine that changed the wadlel J. P. Womack, D. T. Jones P i

DE VOTRE ENTREPRISE

D. Roos

— Malgré son age (1990) il demeure tres intéresshrd at relire car i
contient beaucoup de données comparatives entreopig, les Etats-
Unis et le Japon. C’est ici qu’on utilise le motedn » pour la premiére

fois.

» Toyota Katade Mike Rother
— Un livre récent (2009) tres apprécié des connaissiu Lean qui perme TOYO TA

d'aller au-dela des fondamentaux. Kﬂm

MANAGING PEOPLE FOR
IMPROVEMENT, ADAPTIVENESS,
AND SUPERIOR RESULTS

 Bienvenue dans la culture Toyota
Le Monde

leffrey Liker

= | ’Esprit Toyotade Taiichi Ohno

— Ce livre n'est plus disponible a la vente (ingralent publié en 1990)
mais il marque le début de la diffusion des pragjet de la
« philosophie » de Toyota Motor Company en Franocestiiecrit par
Taiichi Ohno un des fondateurs du mouvement Lean.

TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma
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The Story of Lean Production—
Toyota's Secret Weapon in the lobal Car
lars That Is Revolutionizing Warld Industry

THE

MACHINE

THAT

CHANGED

THE

WORLD

JAMES P. WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS
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Livres sur le Six Sigma

= Six Sigmade Maurice Pillet

— Actuellement I'ouvrage de référence en francaigpgesente
exhaustivement I'approche.

= A la découverte du Lean Six SigdeFlorent Fougue
— Sous la forme d’'un roman et assez recent (2009).

» The Six Sigma Wale Pande, Neuman & Cavanaugh
— Un des meilleurs livres de référence américaiesaujet.

TheS I x
How GI: MoTorota, Ala décou“;/erte du
AND Orner Tor | EFAN SIX SIGMA

CUMPANJES ARE FIH.\'!Nl.

[HEir PErrormance
|

Prvew 5. Pasor, Roscar P, Nevwas

Rowasn B, Cavaninn
6oy
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Liens internet utiles : 2 groupes de discussionesiréseaux LinkedIn & Viadeo

Surwww.viadeo.com
Groupe « TLS — Théorie des Contraintes + Lean +S&jxa »
Le plus récent (en Francais)

Surwww.linkedin.com:
Groupe « TLS — TOC Lean Six Sigma »
Le plus ancien avec la quasi totalité des experts

de ce sujet dans le monde (en Anglais)

Th

TOC Lean Six S

TLS - TOC Lean & Six Sigma &

Discussi Promatians Jobs Search

Manage

What is the Unrefusable Offer for TLS (or any of
its COI'IStitI.IEI‘ItS?] Manager's Choice

Henry Fitzhugh Camp

Managing Merber at TOC Equity Partners

I'll defing an Unrefusable or "Mafia" Offer as one that causes a person to
whom itis offered to wantto say YES everytime. A persan.

< Jure

"TOC+Lean" and CCPM - 2 European Seminars in English

1936 members | A

Top Influencers in this Group

I .
Fhilip MARRIS
Founder, Owner and CEC at MARRIS Consulting

Ses all members »

ADS YOU MAY BE INTERESTED IN

Want to Increase Sales ?
Boost your Sales with our
Handorafted Animated Yideos )

Part-Time EMBA in London

viadeo X

Carrigre i nt:

| Groupes | Evénements | annonces | Questions | Blogs | Publicités

Groupes France > Secteurs Economiques - Industrie

TLS - Théorie des Contraintes + Lean + Six
Sigma

g Publier: @ Message [l Photo = vidéo

3 Discussions

La Théorie des Contraintes, accélérateur du Lean et
générateur de croissance

— 5 Fhiliy Marris dans Forurn de discussion
“Faur Activity starting $1275 anly!
Master in 1 Year for CEOs Je viens de publier un point de vue de 3 pages qui résume lntérét de la
onl WS M T combinaison Lean + TOC, Aver-vous des commentaires ?
Popular Recent nline M3c in Management for http: ffrmarris-consulting.com/rmedias /i
CEOs 5 Specialisation oir 13 stite
University of Salfard UK =

in Paris Sept. 2013

Fhilip MARRIS
Founder, Owner and CEO at MARRIS Consulting

5th and Bth of September 2013. 2 one day serminars by Philip Marris and Christoph Lenhartz
Day 1 - "Turbocharge your Lean Program with the Theory Of Constraints”
Day 2- "Turbocharge your Projects with the Theory Of Constraints”

For details of

Training and Seminars marris-cansulling. com

o Paul iering, The Time Hunter @SEUILS, Ad Vvermeulen and 3 others like this

W See all 14 comments

@®l '\ pa designed for Waorking-
B Frofessionals Limited seats
available for Sep 2013

Latest Activity

Joanna Matas has joined the aroup
1 hour ago

Paul Metina, The Time Hunter @SEUILS
WPl (ikes this comment by Philip MARRIS Mew
Scoop.it! topic: "TLS - TOC Lean Six
Sigma": | have been adding more posts.
The latest is the "Standing an the
shoulder of giants" 7 minute video by Eli

© 2012 - Marris Consulting.
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8P : liste des sociétés pratiquant le TLS ou le "TOC + Lean"
i ou"TOC + 6 Sigma™
Phillp Marris dlans Forum de discussion
Combien de sociétes utiisent une combinaison du Lean Manufacturing etfou

du Six Sigma aver la Théorie des Contraintes » Cornaissez-wous de telles. .
Voir la suite

@ Intéressant

Nouveau roman TOC + Lean + Six Sigma : "Epiphanized" un
excellent best-seller

Philip Marris dlans Form de discussion

Ce liyre est déjé un best-ssller sur amazon.com aux Etats-Unis. "Epiphanized:

Inteqrating TOC, Lean & Sikx Sigma” de Bob Sprodll et Bruce Nekon....
i o aite

2 demandes de contact en altente

Recherche

44 membres

™ Evénement

Choisir une catégorie v

44 s

37 <

34. .3. 5

Messages l

-
2 Adrinistration

TOC Lean Six Sigma = TLS = la combinaisan de la Théorie des
Contraintes, duLean et du Sic Siama,

C Partager (]

2+1| Recommander ce corteny sur Google

Les derniers membras

Benoit ADAM

Djamel Khamari

Ingénieur Le

Marc COOPER.

Directeur General,

Micolas Guillou

T

EEa=5

Vair tous 4

k
2
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Liens internet utiles : un site d'information dedieTLS
Les dernieres nouvelles et les meilleures soura&@sumation pour surfer

oL

Surwww.scoop.it/t/tls-toc-lean-six-sigma
Topic « TLS — TOC, Lean Six Sigma »
The combination of Lean, Six Sigma and Theory Of€@ints. How to build your own system by choosatat works for you.

TLS - TOC, Lean & Six Sigma

The combination of Lean, Six Sigma and Theory Of Constraints. How to build your own system by choosing what works for you.
OUR COMMUNITY: PLEASE SUBMIT your links using the SUGGEST BUTTCN below.
Marris

E Scooped by Philip Marris E Scooped by Philip Marris

Focus and Leverage blog by Bob Eﬂ Standing on the Shoulder of
Sproull (recommended) Giants video by Eli Goldratt

From focusandieverage blogspotfr - p
August 13,149 PM ElanM
My blog is focused primarily on the

Theary of Constraints and how to use

it to maximize the profitability of any

company. | also discuss why

integrating TOC with Lean and Six

Sigma is the most dynamic

improverment methodology available

today.

a
From wwswyoutube.com - Today, 11:28 AM

Comment T minutes - Standing on the Shoulder of Giants by Elivahu M. Goldratt -

Philip Marris's comment, August 14, 3145 Pi

Highly recommended. Bob Sproull is among other thin
hest selling TLS novel Epiphanized.

H WTItE & comment

Scooped by Philip Marris .
- Scooped by Philip Marris

Dr. Deming Performing the Red

Bead Experiment - 2 min. video Taye1a; growtls modek

employee growth over 75 years

D, Deming Performing the Red Bead Experiment
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Liens internet utiles : Sites et blog .

» Blog «Focus and Leveragede Bob Sproull

— www.focusandleverage.blogspot.fr

= SiteiTLSde Russ Pirasteh

—  www.itls-iso.com

» Article « La Théorie des Contraintes : accélérateur du Lean et générateur deamoesx»de Philip

Marris
— www.marris-consulting.com/fr/L-Theorie-des-Contrainte-acceleratel-du-Lear
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Marris Consulting
Paris, France

= Philip Marris l'auteur de ce point de vue est Iadateur et Directeur
Général de Marris Consulting.

» La société organise plusieurs sessions de formatienou intra entreprise
par an a Paris sur la TOC, le « TOC + Lean », la@h@&fritique, ...

= Marris Consulting a une expérience de plus de 1i88ians de
transformation d'entreprises industrielles en Feagt@a l'international.

= La société est reconnue pour son expertise dedariehdes Contraintes.  yaris

nnnnnnnnnn

Philip Marris est I'auteur du livre de référencefeancais Le Managemer Tﬂ e U s o Cr—
. Ve “y . . —l
Par |es Contralnte@ouve"e edltlon en Cours) ” est anglals et a i’ii BN i Lorrnie nous 7| Nk it s points da e Nos Rormation =
) |
HIP« H Bienvenue sur le site de Marris Consulting, société de conseil spécialisée -
notamment travaillé avec Eli Goldratt. dans la performance durable des entreprises du monde industrﬁj j:‘
= Animation de 2 sites : e Feponea Iovans of perenna Sur e tnéme Ge touy pertommanoe. T Tr e

& miste Théor
pour définir ent

— www.management-par-les-contraintes.com

ir-faire en conduite du changement, naus
le des composantes de leur performance

— www.chaine-critique.com

H Z F jouveaux locaux |
= Création en 2005. 12 consultants + réseau. e

Depuis le Ter février 2010, nous accUpens de nouveaux locaux au 27e étage de |a Tour Maine
Montpamasse & Paris.

Amél ique de mabilité totale, nous pouvons metire 3 disposition de nos clients une
Marris Consulting Nuage de mots
. management raci Warris Consulting
Tour Maine Montparnasse \ctlalités  ciie contraints

27éme étage

33, avenue du Maine
Paris 7515 Cedex 15
France

Tel. +33 (0) 171 19 90 40 WWW.marris-consulting.com
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