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Au Technicentre alsacien

de la SNCF, un projet
d'amélioration de la

performance industrielle

appelé « Bischheim a

Grande Vitesse » a permis
de diviser par deux la durée
d’immobilisation d’'une
rame TGV pour rénovation.

Un succeés obtenu par

l'engagement des 1000

eliorati

collaborateurs du site.

itué dans la ban-  dustrielle, inspiré de l'industrie La premiare constituer dans le détail le par-

 lieue de Strasbourg,  automobile et baptisé Bischheim | Stape N A cours d'une rame et du flux lo-

| le Technicentre de & Grande Vitesse (BGV).En 2007, ~ feconstituer  gistique des piéces détachées

Bischheim est le  &mi-chemin del'objectif deper-  le parcours neuves ou réparées afin d’en

plus ancien centre de mainte-  formance fixé, elle a fait appel & | g identifier les goulots d’étran-
nance TGV de la SNCF. Comp-  Marris Consulting pour accélérer | [pgistigue glement.

tant plus de 1000 salariés, il a
pour mission d’assurer U'entre-
tien lourd des rames TGV Sud/
Est et Atlantique. Il assure aussi
la réparation de piéces complétes
comme les bogies (chassis situés
sous la voiture ol sont fixés les
essieux) ou les portes automati-
ques. En 2006, le Technicentre de
Bischheim se trouve en premiére
ligne pour le lancement du TGV
Est. Il a pour mission de réaliser
la transformation des rames aux
couleurs du nouveau design créé
par Christian Lacroix.

Afin de respecter les délais, la di-
rection du Technicentre décide
de lancer un programme d’amé-
lioration de sa performance in-

la démarche et assurer de ma- ' détachées

niére pérenne son déploiement
uniforme dans tous les ateliers
de {'usine.

Un gain de plus

de 30 jours

sur le délai
d’immobilisation

En appliquant les principes de la
théorie des contraintes, Marris
Consulting a aidé la direction du
Technicentre 3 fixer un objectif
global commun, en cohérence
avec l'attente de son client : ré-
duire le temps d’immobilisation
des rames pour rénovation. La
premiére étape a consisté a re-

Le site a alors mis en place des
cellules de management spéciali-
sées sur les méthodes et sur l'or-
donnancement, et les a dotées
de procédures, de modes de tra-
vail et d’outils nouveaux. Ainsi,
le Technicentre a pu améliorer
considérablement l'organisation
et l'enchainement des opérations,
ainsi que le passage de relais en-
tre les différents ateliers.

Impliqués dans la réalisation
du projet commun Bischheim a
Grande Vitesse, les chefs d'ate-
liers ont pu coordonner leurs
efforts et ajuster le rythme de
travail. Par exemple, des pie-
ces démontées de la rame sont
aujourd'hui traitées au fil de
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l'eau, et non plus en un lot uni-
que une fois ['opération de dé-
montage totalement achevée.
Ces ajustements ont permis de
passer de plus de 70 jours par
rame a 38 jours, alors méme
que les travaux a effectuer sur
une rame augmentaient de
25000 heures a 37 000 heures
pour les nouvelles rames TGV
Atlantique.

Une démarche
volontaire
et fédératrice

Pour Bruno Maggioli, direc-
teur industriel du Technicentre
de Bischheim et chef du projet
Bischheim a Grande Vitesse, la
réussite d’un tel projet s’appuie
sur une démarche volontaire de
tous, la capacité a mettre tou-
tes les énergies au service d'un
objectif global fédérateur, ainsi
qu’une bonne communication a
tous les niveaux. Durant toute
l'année 2008, les consultants de
Marris Consulting ont été pré-
sents dans les ateliers aux c6-
tés des chefs d’équipes, pour les
aider a diffuser les messages et
a mobiliser leurs équipes.

En paralléle, une opération im-
portante de rénovation des lo-
caux industriels a été conduite,
afin de fournir aux salariés des

conditions de travail favorables
a 'obtention de la performance
recherchée. Enfin, les moyens dé-
diés & une communication adap-
tée avec tous les salariés ont per-
mis & chacun de s'approprier la
démarche et de s’engager dans
un processus d’amélioration de
la productivité devenue naturelle,
continue et durable.

A Uéchelle nationale, le projet
Bischheim Grande Vitesse fait
aujourd’hui figure de bon exem-
ple a suivre. Deux ans apreés sa
mise en ceuvre, les améliora-
tions de productivité sont tou-
jours au rendez-vous. La com-
munication continue de jouer
un réle essentiel pour faire ap-
pel a la bonne volonté de tous
et permettre a chacun de me-
surer le chemin qui a déja été
parcouru, notamment gréce a
des albums photos qui présen-
tent l'avant et l'aprés de cha-
que avancée.

Une démarche
pérenne et
reproductible

Pendant trois ans, le Technicen-
tre de Bischheim a bénéficié d'un
accompagnement régulier par les
consultants externes pour 'aider
a s’approprier pleinement la dé-
marche puis a l'étendre a d'autres

Les nouvelles activités. La direction du Techni-

gl centre a lancé une réflexion sur
O R 0 l'adaptation du projet BGV aux
jours par N . )
rame a '35 nouveaux défis qu’elle doit rele-
el =y ver. En effet, l'arrivée des rames
L i igo TGV a deux niveaux et le besoin
sur une rame  de son client SNCF de réduire
augmantauenl:

de 25000 encore la durée d'indisponibili-

D eures  L¢ des rames conduiront 2 réa-

pancion lfser les maintenances au fil ‘de

rames TGV l'eau quelque que soit le modéle

RS et non plus par séries du méme
modeéle.

— LE MANAGEMENT -

PAR LES CON' ‘RAsNTEs -

Fondée par Philip Marris, spécialiste du manage-
ment par les contraintes (MPC), Marris Consul-
ting est une société de conseil en management
focalisée sur les activités industrielles et dotée
d’un savoir-faire spécifique au niveau de la pro-
duction, en faisant évoluer les compétences et
les comportements (2 tous les niveaux hiérarchi-
ques), ainsi que les méthodes, process, organi-
sation, outils, etc., dans toutes les composantes
de la performance : manufacturing (performance
des machines, animation de la production...),
Supply Chain (gestion des flux et des stocks,
planification et prévisions...), R&D et industria-
lisation des produits et des processus, efficacité
commerciale, achats et approvisionnements.
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