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TLS Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consulting

TOC Lean Six Sigma VI_‘I
Le TLS : Théorie des Contrainte$ean+ Six Sigma HrJ
La recherche des complémentarités plutét que diEgsahces W sl

Theory Of Constraints / TOC / Théorie des Contesmnt
» Pour focaliser les actions d’amélioration surdestraintes qui déterminent la performance globale...
o ...etainsi démultiplier le retour sur investissenubed programmes Lean & Six Sigma
« L’amélioration de la rentabilité par 'augmentatidu Chiffre d’Affaires plutét que par la réductidas colts
» Développé par Eliyahu Goldratt a partir des anii&&9s

Le Lean Manufacturing / Toyota Way
» La démarche d’amélioration continue la plus répendans le monde industriel
* Une traque aux gaspillages : le muda: »
* Une approche multidimensionnelle : managériale firés, 5S, conception, ...
» Développé par la Toyota Motor Company a partir@a@sees 1950s, appelé « Lean » depuis 1990

Le Six Sigma
* Réduire la variabilité des processus avec le DMABA défauts par million
« En général mis en ceuvre a l'aide d’expert cegifi@een Belt, Black Belt, ...
» Contient un outil puissant (les plans d’expérigrecatiliser plutét sur des sujets complexes &ferjeux
» Développé par la société Motorola et General Eleatpartir des années 1980s

Le TLS : TOC + Lean + Six Sigma
o Développé a partir de 2006
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Des Usines, des Hommes & des RésultM&l‘l‘iS
TL S Consulting

TOC Lean Six Sigma

Le TLS : une combinaison gagnante oL

Nos efforts d’améliorations depuis plus de vingt an
ont souffert de querelles sur les merites reldefs differentes approches
et des soi-disant incompatibilités ou differenaasdamentales entre elles.
Le TLS considere qu’au contraire il faut cherché&gsacombiner
créant ainsi un systeme comprenant les forces alguehmouvement.

Chacune des écoles de pensée
— Lean, Six Sigma et TOC —
ont des forces et des atouts
sinon ils n’existeraient pas.

Ensemble ils sont redoutables.
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TLS Des Usines, des Hommes & des ResultMBl‘l‘lS

Consul llng

TOC Lean Six Sigma

La Théorie des Contraintes s’est fait connaitre Ly
a travers un roman best seller Butde Eliyahu Goldratt .

Vendu a plus de 3,5 millions d’exemplaires en 2fgjises. Lecture obligatoire
dans la plupart des universités/MBA/...

Ecrit par Eliyahu Goldratt le pere fondateur d@peoche « TOC ».

Le premier a utiliser le format du roman pour egpér une approche de
management.

I processus de progres permanent

Elu I'un des 25 livres les plus influents des temmopslernes par Time Magazine

on Septembre ELIYAHU
prembre 20 M. GOLDRATT

& J COX PLUS DE 3 MILLIONS

2 D'EXEMPLAIRES VENDUS

3" EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.
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TLS Des Usines, des Hommes & des Résultﬁcﬂar
on

TOC Lean Six Sigma

Focaliser les actions sur les contraintes qui detemt la performance globale

Le désequilibre entre charge et capacité est deménitable,
il existe donc toujours un goulot quelgque part darsysteme.

Une heure perdue sur le goulot gvévévévévévévgvévévévévj
= une heure perdue pour l'usine .

= une heure de Chiffre d’Affaires perdu

e y ) ‘vjl\"vvvvvvvv
Une heure gagnée sur un non-goulot n'est qu’unmdeur m
|5 |

A

|

La somme des optimums locaux n’est pas I'optimusysieme global
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Une vue duale : des regles différentes pour lefogoat les non-goulots

Des Usines, des Hommes & des RésultMil‘l‘iS

Consulting

Regles pour le Goulot Regles pour les Non-Goulots
» Le saturer en calant la prise de commande, ainsi + Adapter et rythmer leurs deébits a celui du
gue les lancements en fabrication, sur sa goulot.
disponibilite. « Y conduire des actions de progrés Lean ol SS
» Accroitre sa productivité par des traitements de guand ils sont la cause d'arrivées tardives |[des
faveur, des actions de progrés (Lean et produits sur le goulot ou source de probléel
Sigma) ou des investissements. gualité.

» Le protéger des aléas pour ne jamais l'arrétey. « Convertir leurs excédents de capacité en
flexibilité pour réduire les encours et la
longueur des cycles.
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TOC Lean Six Sigma

Le pilotage des flux : Tambour — Tampon — Corde

Rythme la production de
l'usine
~o lambour

S _J
S . -
Ressourc
Non-Goulots Goulot Non-Goulots
N Expéditions
Appro. Y Y Y Produits Finis

Matiéres

Corde .
Cadence le lancement en
production

(évite I'accumulation des oo ITEWIOIOns I
en-cours) rotége le goulot et les ventes

(le débit des ventes et le respect des délais)
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T Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is
L S Consulting
TOC Lean Six Sigma R

Les 5 étapes du processus d’amélioration de la TOC Bl

Les cinq étapes de mise en ceuvre de la Théori€adsaintes sont :
1. ldentifier la contrainte (le goulot d’étranglemen

Exploiter la contrainte

Subordonner toutes les ressources a la contrainte

Elever la performance de la contrainte

a k~ w0 DB

Recommencer a I'étape 1 si la contrainte a changé

Attention de ne pas laisser l'inertie devenir lattainte

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma o]
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TOC Lean Six Sigma |

L’'amélioration de la rentabilité par 'augmentatidm Chiffre d’Affaires

La TOC identifie 3 indicateurs financiers :
— Throughput le produit des ventes
— Inventory: I'argent investi (pas seulement dans les stocks)
— Operating Expensed’argent nécessaire pour transformer le Inventarylhroughput

Certains parlent de la différence entre le mondecoéits et le monde du Throughput.

La Théorie des Contraintes incite a accroitre |#f@hd’Affaires pour améliorer la rentabilité phittque de se
focaliser sur la réduction des co

Ceci permet d’éviter le piege des améliorationpme uctivité qui se soldent par des réductionsfetifs
rendant toute future mobilisation quasi impossibe« modele Toyota » est un modeéle de croissance. On
I'oublie trop souvent.
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Consulting

TOC Lean Six Sigma

L’histoire de la Théorie des Contraintes L

Le Management
Par les Contraintes

Un roman de Philip Marris Une nouvelle

The Goal* Une suite au But avec offre de servicé&/iable The Choice*

oulLe But It's not luck* Vision TOC Handbook
1984 1994 2005 2010

N S N S S >

1970 1988 1997 2008 2011
Un logiciel Nouvelle appellation Un livre et Isn't it obvious* PéCéS
et une méthode Theory une méthode la TOC dans deEli Goldratt
OPT Of Constraints de gestion de proj&tritical la distribution
ouTOC Chain*

* Principaux livres de Eliyahu Goldratt
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Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l‘iS
TL S Consulting

TOC Lean Six Sigma

Les 7 sources de gaspillages possibles e
Répétition ou correction d’'un process Les reprises
Produire trop tét, trop vite ou en trop grande quantité par rap
aux besoins du client
Mouvements inutiles des personnes ou des matieres Les mouvements
au sein d’'un process inutiles
Déplacements inutiles de matiéres ou d’informations entre Iles Le transport
différentes étapes du processus inutile
Temps d’attente au cours desquels
aucune valeur n’est créée
Toutes les pieces ou matieres superflues par rapport au nive:
minimum requis pour livrer aux clients ce gu'’ils ont demandé (lg Le sur-stockage
les délais exigés
. ., . . Le traitement
Action non exigée par le client et n’ajoutant aucune valeur .
excessif
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 13
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Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consulting

La maison TPS (Toyota Production System) L
Satisfaction clients
Satisfaction des salariés
Travail d’équipe Bon du
premier
Juste A coup
Temps Amélioration continue L
a
Qualité
Réduction du ala
gaspillage source
Lissage de la production (Heijunka)
Processus stables et standardisés
Management visuel
Valeurs partagées dans I'entreprise
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 14
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Le Kaizen, une démarche de progres par petits pas

Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l‘iS

Consulting

I_Q;‘

L

Ep Gn g Y N

l

10.
11.
12.

Effets

Rythme

Effets dans le temps
Changements
Engagement
Approche

Mode
Déclenchement

Exigences pratiques

Orientation
Criteres d'évaluation
Avantages

Along terme, durables mais non spectaculai
A petits pas

Continus et croissants

Graduels et constants

Tout le monde

Collective, efforts en groug
approche systémique

Maintenance et amélioration
Savoir conventionnel et tour de main

Peu d'investissements mais gros efforts
de maintenance

Vers les gens
Processus et efforts pour de meilleurs résultz

Fonctionne mieux dans une économie
a croissance lente

A court terme, mais spectaculaires
A grandes enjambées
Intermittents et discontinus
Abrupts et volatils

Quelques rares champions

Individualisme farouche, idées personnelle
efforts individuels

On casse et on reconstruit

Percées technologiques, nouvelles invention
nouvelles théories

Gros investissements
mais peu de maintenance

Vers la technologie
Résultats en termes de profit

Plus adaptée a une économie
a croissance rapide

KAIZEN INNOVATION

Voir : KAIZEN, La clé de la compétitivité japonaiddasaaki Imai, Eyrolles, 1992

© 2012 - Marris Consulting.
POV TLS v1.2 20130903

TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma
Point de vue — Marris Consulting

15



Des Usines, des Hommes & des Résultdar ris
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TOC Lean Six Sigma

Le Lean Manufacturing

Apprentissage crganisationnel continu par le Kaizen TOYOTA

Aller voir soi-meéme pour comprendre |a situation (genchi genbutsu)
Prendre le temps de decider, par consensus, en étudiant
soigneusement toutes ies options, puis mettre en euvre rapidement

Résolution
de prableme
lAmélioration
continue et
apprentissage)

Conditions
de Toyota

* Former des responsables qui vivent la philosophie

* Hespecter, développer et mettre au défi vos employés
et vos eguipes

* Respecter, développer et aider vos fowrmisseurs

Employés et partenaires
(Respecter, mettre au défi
et developper)

Créer un = flux = de processus pour mettre au jour les problémes

Utiliser des systémes tirés pour éviter la surproduction

Lisser la charge de travail {hejunka)

Arréter [a fabrication en cas de probléme de qualité (jidoka)
Standardiser les taches pour favariser I'amelicration continue
Utfiser le contrdle visuel pour que les probliémes ne passent pas
INapergus

Utiiser uniquement des technologies fiables et éprouvées

Processus
(Eliminer le gaspillage)

‘__:: Philosophie » Fonderles d.é:cis-c-ns Sur une
' (Réflexion 4 long terme) philosophie 4 long terme, méme au détriment
des objectifs financiers a court terme
Source Le Modéle Toyotde Jeffrey Liker — Le Modéle Toyota selon les 4 gaties de principes - Editions Village Mondiale - 800
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 16
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Consulting

TOC Lean Six Sigma

L’histoire du Lean

On s’accorde en général pour attribuer les origthes Lean Manufacturing » a la Toyota
Motor Company qui dans les années 50s a déveleppéyiota Production System ou
TPS.

Les fondateurs les plus souvent cités sont : SeKimyoda, Kiichiro Toyoda, Eiji Toyoda, =& =
Taiichi Ohno et Shigeo Shingo. i G- e

Il faut également souligner I'apport de W. Edwa#sning dans le domaine de la qualité

L’appellation < Lear » provient d'une étude du MIT décrite dans le liThe Machine tha
Changed the Worl{voir bibliographie en annexe). Taiichi Ohno

Aujourd’hui le Lean Manufacturing s'impose danstemules industries a travers le monde.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 17
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Le Six Sigma peut étre décomposé en 3 éléments

Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consulting

Le Six Sigma a proprement parler vise a réduiratabilité
des processus au point d’atteindre 3.4 déefautspbon
d’occurrences.* Le Six Sigma fait en effet référeact fois
I'écart type dont le symbole est le sigma. (

Un systeme de certification d’experts : Green BeltMaster
Black Belt.**

Le processus d’amélioration DMAIC :
Define, Measure, Analyze, Improve and Cor (voir ci-apres)

AN @)= e

oN2m

q=99,9997%

* Mais on atteint rarement ce chiffre ce qui n'éin a l'intérét de I'approche.
** Attention : On peux quasiment acheter des « beltseintures) en ligne

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma
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Des Usines, des Hommes & des RésultMil‘l‘iS
TL S Consulting

TOC Lean Six Sigma

L’objectif du Six Sigma est de réduire sensibleni@&aiart type (ou la dispersion)

108 6 4 2 0 2 4 6 8 10 i e B T

67 000défauts par milliondpm) 3,4défauts par milliondpm)

Lorsque I'écart-type diminue, le nombre de défauts diminue

La qualité des produits livrés est améliorée

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 20
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TLS Des Usines, des Hommes & des RésultMil‘l‘iS

Consulting

Le processus d’amélioration DMAIC HrJ
Définir, Mesurer, Analyser, Innover/Améliorer, Coler L5

Définir explicitement le probleme
(voix du client, objectifs)

Mesurer les éléments clées du process et

enregqistrer les données ad hoc. DMAIC

Comment peut-on
garantir la

Analyser les données et vérifier les relations pesormeace
de cause a effet. Déceler les causes profondes. iy

Quel est 'objectif?
Comprendre le
probléme

Improve* (améliorer ou résoudre) en faisant des
plans d’expérience (Taguchi) pour des problemes
complexes ou plus simplement (Poka Yoke, MSP, " cu st sre

pour résoudre le

Cuelle est la
nature et
Yampleur des

standards, ...) pour des cas plus simples. & a
P y Z ’, . ’ I Quelles sont les
Controler I'état du process pour éviter I'apparition . o
de défauts.
* Pour garder le « | » du DMAIC certains utilisentnnbver » pour cette étape.
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 21
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TLS Des Usines, des Hommes & des RésultM&l‘l‘iS

Consulting

TOC Lean Six Sigma e
. : L pul
Le systeme de ceintures (Belts) des acteurs e
Champion ou » Decision sur les projets re_allses dans I'entreprise
et sur les acteurs des projets
SRORSC * Membre du comité de direction d’'une entreprise ¢gélement)
Master Black Be * Animation de formation sur la démarche 6
» Développement possible sans aide de consultarésext
» Formation de 4 semaines étalées sur 4 mois
Black Belt (Expert sur les outils et les statistiques)
» Pilotage des projets d’amélioration a fort potdntie
» Formation de 2 mois sur la méthode
Green Belt . : : _
» Travail sur de petits projets locaux ou sous legeps des Black Belts
© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 22
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Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

TLS ey

TOC Lean Six Sigma

L’histoire du Six Sigma

Motorola a développé le Six Sigma en 1986.

La méthode devient célebre dans les années 9@mfSeneral Electric sous I'égide de Jack Welslddéate
I'appliquer. A cette époque une majorité des grarsteiétés ameéricaines applique le Six Sigma.

Tout comme ld_eance mouvement s’inspire de W. Edwards Deming etmotant sa « roue de la qualité »
mais aussi plus largement du mouvement Total Quislénagement / TQM (Shewhart, Juran, Crosby,

Ishikawa, Taguchi, etc.).

Aujourd’hui les approches Six Sigma et Lean sonweat fusionnées pour donner lieu ¢ Lean Six Sigm »
ou LSS.

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 23
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TLS Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consulting

TOC Lean Six Sigma |

« Focus and Leverage » (focalisation et effet deelgvi
se concentrer sur le 1% du systeme qui détermitied®s performances

ol

En décidant de lancer les actions (Lean et ou i§m&) en priorité sur les contraintes on impactealement la
performance d’ensemble. Le retour sur investissésmeécessairement excellent.

En orientant ainsi les actions on évite égalemepbksible découragement lié au nombre de chantiers
d’amélioration realisés sans impact significatif lsurentabilité globale de I'usine.

Avec le TLS les résultats sont non seulement cares#tg mais également tres rapidement obtenus.cdome
exemple le tempo du scénario du rorigoiphanizedvoir bibliographie en annexe).

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contrainted.ean+ Six Sigma 25
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Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

TL S ?Mulﬁ:&l

TOC Lean Six Sigma

L’apport des « Thinking Processes » au TLS

Les « Thinking Processes » ou « Processus de

Pensés » de la TOC permettent notamment : TLS Intermediate Objectives Map
— D’expliquer et de « vendre » la logique d’ensembile.
Par exemple avec les « Intermediate Objectives s Step4
Map » comme dans I'exemple ci-contre. 3 cloys

— De faciliter la résolution des situations ou la A
contrainte n’est pas un goulot physique mais une \
« Policy Constraint » (nos régles ou nos -
I have... aste s :
comportements R B S il e N fin

[

Voir a ce sujet les Annexes 3 & 4 du livre de

Sproull et Nelsorepiphanized

p p p I ordker to have. . Process to Iderify o tolcertify
the: Identify Waste in Variation in the

{ must have... Systemn Consirairt the Systemn Systern

" F }

Working Knowledge Wirking Wbrking

of Thaory of Krowledge of Krowledoe of

Constraints Lean Six Sigma

Source Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson p.268

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 26
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TOC Lean Six Sigma

Une injection de TOC dans une démarche Lean
Cas d’une entreprise déja trés Lean : +15% de ptvib@ en une heure

Cas 2011 d’'un équipementier automobile leader nadbridis Lean

La remise en cause du « one piece flow » avec laitaien d’'un tampon (buffer) d’une dizaine de @éc
devant le goulot a permis de protéger cette ressarontre les perturbations (les micro arréts desnde 3
minutes) de la chaine en amont.

Résultat >15% d’augmentation de la productivitégle de la ligne en moins d’une heure.

© 2012 - Marris Consulting.
POV TLS v1.2 20130903
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Consulting

TOC Lean Six Sigma

Cas d’'une entreprise de métallurgie : >20% d’audatem du C.A. en 3 mois

Cas d’une usine de métallurgie de plus de 1 OCfopees.

La focalisation des actions SMED process,
6 sigma, ... sur le goulot (les fours de traitemeatrthique) a permis
d’augmenter de >20% leur débit et donc le C.A u&re.

Le pilotage des flux « Tambour — Tampon — Corde » angede
reduire notoirement les en-cours.

Flux des
produits

© 2012 - Marris Consulting. TLS : Théorie des Contraintedean+ Six Sigma 28
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TOC Lean Six Sigma

Un excellent cas francais de TLS : les VerreriessBe

Ce cas fait I'objet d’un article dans
I'Usine Nouvelle du 12 avril 2012.

L’entreprise fabrique des flacons pour les parfmmgmment.

C’est probablement un des meilleurs exemples deddrtS le monde

me
- uction gystel Pl

aujourd’hui car chacune des 3 composantes est evenpént /L
exploitée : —
pROFITABILITE -

snisfmian & Cnmp atitivité

— La TOC pour focaliser les actions sur le goulot,
— Le Lean dans toutes ses dimensions managériatestiebdologique

— Le Six Sigma (Plan d’expérience Taguchi, etc.dégloyé sur la
contrainte.

1 CHA ANTIERS ¢ cours
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L'histoire du TLS

Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l‘iS

Consulting

L’origine du TLS peut étre attribué a un articledateur
paru en mars 2006 dans la revue de 'APICS* :

— Continuous Improvement Trio : The top elementsQE.T
lean and six sigma make beautiful music togepaeRuss
Pirasteh & Kimberly Farah

Depuis plusieurs livres ont été publiés a ce gujat
bibliographie en annexe).

Aujourd’hui les principaux acteurs du TLS dans lenahe
sont : Robert E. Fox, Russ Pirasteh & Bob Sproull.

APICS - The Association for Operations Management.
Appellation historique : American Production angldntory Society
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Sommaire

Des Usines, des Hommes & des RésultMil‘l‘iS

Consulting

Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT
Lean Manufacturing
Six Sigma

TLS : la combinaison des 3 approches

Annexe!
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
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Consulting
TOC Lean Six Sigma & i

Livres sur le TLS : 2 romans

Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson

— Livre trés récent (2012) actuellement uniqguemepahible en anglais. Il prend la forme
d’'un roman mais comprend 110 pages d’annexes gqlioeent : le TLS, le Throughput
Accounting, les Thinking Processes, le « Replenistihodel, le Drum — Buffer — Rope, le
Critical Chain Project Management, etc. itagrting

: Theory of Constraints
" leanw

- Sixsigma

Epiphanized

Vélocitéde D. Jacob, S. Bergland et J. Cox

— Livre actuellement important en France car le sadrancais (2010). Un roman qui décrit
comment combiner les 3 approches. Intéressant aatre parce que le livre décrit le cas
d’'une double contrainte : dans un processus adimatifeet dans la production. VEZOC/TE

Commentcomblner > Le
s Contr: pour bonster
vos DEI’fDFI’l‘IaI‘IEES

in-Marc Giraudeau
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Consulting

TOC Lean Six Sigma

Livres sur le TLS : 2 livres de référence

Profitability with no boundariede Reza Pirasteh et Robert E. Fox

— Ecrit par 2 des principaux acteurs du TLS ce legsenécessairement un ouvrage de
référence. Le systéme préconisé est appelé le TUS ©iTLS® » (integrating TLS). Profitability

4 With
Récent (2010). No Boundaries

T

F

Reza (Russ) M. Pirasteh
Robert E. Fox

_ The Ultimate
The Ultimate Improvement Cyale Bob Sproull Improvement

— Ecrit par un des co-auteurs de Epiphanized (\ameprécédente). Récent (2009).
L’'auteur a probablement le plus d’expérience desrais ceuvre du TLS aujourd’hui.
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TOC Lean Six Sigma

Livres sur la Théorie des Contraintes

Le Butde Eliyahu Goldratt

— Vendu a plus de 3,5 millions d’exemplaires end@tfjues. Lecture obligatoire dans la
plupart des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Gl le pére fondateur de I'approche LE BUT

« TOC ». Le premier a utiliser le format du roman pexpliquer une approche de Un processus de progres permane
management. Elu I'un des 25 livres les plus infisidies temps modernes par Time ELIYAHU

Magazine en septembre 2011. GOLDRMT
— Alire absolument. u0s oe 3 msons

2 ﬂ EHIHFMJRES VENDUS

Viable ViSiome Gerald Kenda” l.EIWREOWREMETIH;CJI!HEI'OUT(EGU'E

— Un bon « executive summary » qui présente I'ensenddecomposantes de la TOC y T
compris des aspects qui n'ont pas lieu d’étre alwddns ce document sur le TLS : la
gestion de projet selon la Chaine Critique, les nKihg Processes », les « Mafia offers »,
« Replenishment », etc.

Bibliographie TOC sur internet Y | ldble
— Des bibliographies de la Théorie des Contrairdestenues a jour sur : |
+ le site www.théoriedescontraintes.com de Joél Grossard : V 1S10n
www.theoriedescontraintes.fr » -
* |e site www.management-par-les-contraintes.com de Philipidvtarr & Total Sales
WWw.management-par-les-contraintes.com R DO

GERALD I. KENDALL, evp
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Livres sur le Lean Manufacturing

Le Modele Toyotde Jeffrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le monde«die Modéle g
Toyota » ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récimtecrit I.E MODELE

I'ensemble de I'approche Toyota. Pour ceux qui@euéller encore plu
loin 'auteur a également écrit « Toyota Culture »,.&alent », TOYOT A
...Fieldbook », « ...Continuous Improvement », ... P,

automobile
mondial

14 PRINCIPES

The machine that changed the wadlel J. P. Womack, D. T. Jones PaiEase

DE VOTRE ENTREPRISE

D. Roos

— Malgré son age (1990) il demeure tres intéresshrd at relire car i
contient beaucoup de données comparatives entreopig, les Etats-
Unis et le Japon. C’est ici qu’on utilise le mot edn » pour la premiére

fois.

Toyota Katade Mike Rother
— Un livre récent (2009) tres apprécié des connaissiu Lean qui perme TOYO TA

d'aller au-dela des fondamentaux. Kﬂm

 Bienvenue dans la culture Toyota
Le Monde

leffrey Liker

L’Esprit Toyotade Taiichi Ohno T
— Ce livre n'est plus disponible a la vente (ingakent publié en 1990) A e
mais il marque le début de la diffusion des pragjet de la
« philosophie » de Toyota Motor Company en Franocestiicrit par Bestseling coaunor of Learing o See
Taiichi Ohno un des fondateurs du mouvement Lean.
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Livres sur le Six Sigma

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Six Sigmale Maurice Pillet

— Actuellement I'ouvrage de référence en francaigpoesente
exhaustivement I'approche.

A la découverte du Lean Six SigaaFlorent Fouque
— Sous la forme d’'un roman et assez récent (2009).

The Six Sigma Wale Pande, Neuman & Cavanaugh
— Un des meilleurs livres de référence américairesauijet.
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Liens internet utiles : 2 groupes de discussionesiréseaux LinkedIn & Viadeo

Surwww.linkedin.com: Surwww.viadeo.com
Groupe « TLS — TOC Lean Six Sigma » Groupe « TLS — Théorie des Contraintes + Lean +S&jxa »
Le plus ancien avec la quasi totalité des experts Le plus récent (en Francais)

de ce sujet dans le monde (en Anglais)
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Liens internet utiles : un site d'information déedieTLS
Les dernieres nouvelles et les meilleures soura&@®umation pour surfer

Surwww.scoop.it/t/tls-toc-lean-six-sigma
Topic « TLS — TOC, Lean Six Sigma »
The combination of Lean, Six Sigma and Theory Oh€aints. How to build your own system by choosatgat works for you.
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Liens internet utiles : Sites et blog

Blog «Focus and Leveragede Bob Sproull

— www.focusandleverage.blogspot.fr

SiteiTLSde Russ Pirasteh

—  www.itls-iso.com

Article « La Théorie des Contraintes : accelérateur du Lean et genérateur deamoes»de Philip

Marris
— www.marris-consulting.com/fr/L-Theorie-des-Contrainte-acceleratet-du-Lear
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Marris Consulting
Paris, France

Philip Marris I'auteur de ce point de vue est ledateur et Directeur
Général de Marris Consulting.

La société organise plusieurs sessions de formatienou intra entreprise
par an a Paris sur la TOC, le « TOC + Lean », la@h@&fritique, ...

Marris Consulting a une expérience de plus de 1i88ians de
transformation d'entreprises industrielles en Feagt@a l'international.

La société est reconnue pour son expertise dedariehdes Contraintes.
Philip Marris est I'auteur du livre de référencefeancais Le Managemer
Par les Contraintegnouvelle édition en cours). Il est anglais et a
notamment travaillé avec Eli Goldratt.

Animation de 2 sites :
—  www.management-par-les-contraintes.com

— www.chaine-critiqgue.com

Création en 2005. 12 consultants + réseau.

Marris Consulting

Tour Maine Montparnasse
27éme étage

33, avenue du Maine
Paris 7515 Cedex 15
France

Tel. +33 (0) 171 19 90 40 WWW.marris-consulting.com
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