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Commentlancer régulierement et rapidement de bons nouveaux
produits ?

Alors gu’initialement le Lean est apparu dans les tliers de production, il a peu a peu
connu un déploiement a d’'autres fonctions de I'entprise, a I'image de la R&D. Tel est
le cas de Toyota dont un des avantages concurrendigoeu connus tient dans le caractere
Lean de son processus de développement de nouveausduits.

Selon Philip Marris, Fondateur et Directeur Générale Marris Consulting.
Pratique du Lean depuis plus de 20 ans.

Le "Lean Engineering"” rend les produits "bons"

Une des clés de la bonne santé et de la perforntimeendustriel s’avere étre bien souvent
sa capacité a lancer régulierement et rapidemertods nouveaux produits ou de bonnes
nouvelles versions de produit. Mais sur quels @g@u caractéristiques I'entreprise doit-elle
se baser pour qualifier un produit de bon ou dafiUaside" ?

» ils sont facilement fabricables : le temps entrgpdemier de série et la production
stabilisée reste court, ils ne présentent pas anpatibilité avec les moyens de
production existants, ils sont excellents du premoeip,

* ils présentent la qualité et les fonctionnalitéeratues : les lancements se font a la
date prévue, sans dérapage des colts de dévelappeshesans perte de
fonctionnalités au regard de celles désirées palidat,

* ils sont immédiatement fiables : 'achat des presieodéles peut se faire sans crainte
alors que dans le cas d'un industriel "non Lea®s$, aroduits connaissent d'importants
problemes de fiabilité, de performance ou de famctalité.

Les gisements de progres qu’adresse le "Lean Engieeng"
Les résultats étonnants obtenus par les entremnsesdustrialisent leurs produits selon cette
approche proviennent d’actions sur:

* une conception qui prédétermine la majeure pariie% - des colts et de la qualité
d'un produit tout au long de sa vie : une fois wrdpit lancé, il ne reste que quelques
leviers de progrés, essentiellement en produgtionr, 'améliorer,

* un processus de développement tres loin d'avoipggiénisé : beaucoup de simples
bonnes pratiques, en particulier dans les enteposcidentales, ne sont en réalité pas
completement appliquées, la faute a une relatipéetsse de I'efficacité manageériale,

* une frontiére, entre la recherche et le développgnm®n maitrisée : de la recherche,
au sens essais de solutions, se poursuit lors eelaggement / industrialisation avec
pour conséquence de nombreux allers-retours ais c®ice process, donc des codts
en temps et en argent pénalisant pour la quatigéefidu produit.



Ne lancer que des produits "Lean Inside" permetrel’&lr qu’ils ne perturbent pas la
production, le réseau commercial ou les servicessayente. Alors que bien souvent des
unités de production réussissent leur démarchen egles continuent de subir chaque
lancement de nouveaux produits : impossibilité Brifmer, non prise en compte de la
capabilité des ressources, nomenclatures non alpudiugmentation de la variété des
composants sans raison reelle...

Ainsi, en appliquant le Lean Engineering, la figéid’'un produit reléve plus de la maniére de
le développer que de la facon de le produire.

Le Lean Engineering comme reproduction du Lean Mantacturing sur les projets

La philosophie se veut la méme, les outils différée Lean Engineering ou Lean Product
Development (LPD) n'est en fait que I'applicatiogsgrincipes du Lean Manufacturing a la
R&D, au Bureau d'Etudes et aux Méthodes.

Les défis restent identiques : comment appliquettédimarche quand on ne fabrique pas de
voitures ? Comment l'adapter a la culture de maimeenise et de mon pays ? Que faut-il
reproduire ou pas du systeme Toyota ?

Pour rassurer les industriels possédant déja upérience du Lean Manufacturing, le Lean
Product Development requiert les mémes basiquesy&mnt déja renforceé le poids du terrain
dans son management de production, et intégrédiiiaupce de la chasse aux pertes, ces
entreprises connaitront moins de difficultés aefaie méme avec leurs développeurs.

1. L'efficacité managériale comme incontournable

Les sociétés qui ont persévéré dans le Lean Matwiiag ne seront pas surprises de
constater que I'essentiel du Lean Product Developomnsiste a faire évoluer le management
individuel et collectif ainsi qu’a développer deureaux comportements.

Un des changements repose sur la mise en placéeale de projet aux attributions tres
étendues, allant de la définition du besoin cliantdébut de la vie du produit. Ces hommes
clés ne décident pas des options techniques maisacent leur énergie a susciter un
consensus autour des choix a effectuer, et sont donduits a étre de vrais managers. lls
incitent les développeurs a générer de vraies esude "trade-offs" puis a argumenter sur
cette base, et ne se comportent ni en ingénieam akpert.

Cette transformation se heurte a de multiples &asitelles que le déficit de compétences
managériales de ces populations ou I'absence @&egagen termes de respect des délais, des
spécifications et du budget d’'une étape projet.

2. Le recours a des techniques simples mais puisses

Concernant I'utilisation des ressourcts Lean Product Development conduit a faire un pe
l'inverse de ce qui se pratique habituellement.eBet, le Front Loading en mobilisant un

maximum de ressources en début de projet, se pigsgjue a I'opposé de la caricature du
projet mal géré et des pratiques bien souvent atied dans certaines entreprise.
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Sur le plan méthodologigude Lean Product Development utilise des outilgeghniques
simples a I'image du "Visible Planning” qui viseaiéliorer, de plus de 50%, l'efficience du
processus de pilotage de projet par le partageelvides informations sur les taches et leur
enchainement au moyen de post-itCela constitue aussi un moyen d’introduire
I'amélioration continue dans la gestion de projeti@ traquer les "Mudas" (pertes ajoutées)
tel que le retard pris dans le démarrage d’'unectfpein manque de données d’entrée.

3. Le "Knowledge" ou la gestion des connaissances aceur de I'approche

Une des clés de la réussite des projets permettaréduire le cycle de développement ou de
ne pas se retrouver dans des impasses technigusessteoa répertorier systématiquement
toutes les approches possibles et impossiblesgitaindre une spécification fonctionnelle. I
faut noter et archiver, dans une base de connamssace qui fonctionne et ne fonctionne pas,
pour ensuite étre capable d'aller y trouver unet®sl a un probléme ou une étude ayant
antérieurement montré une non faisabilite.

Cette organisation de I'expérience acquise lorprdgets précédents doit également permettre
a I'entreprise de conduire en paralleéle plusieliestaatives par projet, aussi bien au niveau du
design que des fonctionnalités. Cette démarche«ditalimentation des nouveaux projets par
'avant » (ou Feed Forward), donne aux sociétéepdssibilité de retarder leur prise de
décision sur une solution tout en se sécurisantesiait d’avoir, au terme du projet, au moins
une solution opérationnelle.

Méme si ce théme relatif a la gestion des connaiesasemble évident, il reste encore
balbutiant dans de nombreuses entreprises, y coengalies dont la gestion de projet
représente pourtant le coeur de leur business.

Des résultats au-dela des attentes
Le Lean Engineering ou Lean Product Developmentndomu renforce les atouts
concurrentiels des entreprises qui I'appliquent :

» des produits manufacturables dont le "Ramp-up” feeentre le premier de série et la
production stabilisée en cadence et qualité) edymtion s’effectue en moins de deux
semaines,

e un"Time To Market" de la moitié de celui des caments,

e une créativité forte mais maitrisée basée sur apéatisation du savoir-faire et des
expériences projets précédentes.
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Homme de terrain, Philip Marris a démarré sa caren 1982 en tant qu'ingénieur chez Vallourec
dans I'Usine d’Aulnoye-Aymeries et a occupé lestpegle Chef d’atelier, Chef de projet GPAO,
Ingénieur Méthodes, SAV.

Ingénieur en Electro Mécanique, Philip Marris eigi@mé de I'Université du Sussex en Angleterre.
De nationalité anglaise, il passe aisément deltareufrancaise a la culture anglo-saxonne.

3 Marris Consulting — Lean Engineering — 2010



