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Animateur de la formation : Philip Marris, DG de Mar@snsulting il

» Anglais (!) Consultant (attention !)

= Spécialiste reconnu de la Théorie des Contraifiggérience de 28 ans, a travailler avec le
fondateur de cette approche Eliyahu Goldratt dé&619

= Auteur d'un livre trés ennuyeux sur la TOC appligw@la productiohe Management Par
les ContraintegEd. d’Organisation, 1994, 1996, 200072dition en cours).

» >25 ans d'expérience aupres de >90 clients inelsstri
» Une dizaine de missions de management de projetdléd/ Product Development).

= Créateur du site internetww.chaine-critigue.comAuteur de nombreux articles sur la TOC
et la Chaine Critigue. Nombreuses présentationsMC@dhs des conférences en France et
ailleurs. Interventions académiques : HEC, INSAABN EM Strasbourg, ...

» Fondateur et Directeur Général de Marris ConsultPayis. Créé en 2004, Le Management

) . . Par les
Devise :Des Usines, des Hommes & des Résultats Conlreiitios

en gesfion indusirielle

= >15 ans de conseil industriel dans des grands e@bde conseil
notamment Bossard Consultants / Cap Gemini Erngbéng.

[ re——

Linked[] viadeo
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La Théorie des Contraintes s’est fait connaitre
a travers un roman best seller Butd’Eliyahu Goldratt

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris
C ing

* Vendu a plus de 5 millions d’exemplaires en 26 leasy Lecture
obligatoire dans la plupart des universités/MBA/...

= Ecrit par Eliyahu Goldratt le pére fondateur d@peoche Théorie
des Contraintes / Theory Of Constraints / TOC.

= Le premier a utiliser le format du roman pour expéir une approche

de management.

» Elu l'un des 25 livres les plus
influents des temps modernes

par Time Magazine en septembre 2011.

= Utilisé par Jeff Bezos le CEO d'’Amazon
pour construire leur Supply Chain
et redéfinir les buts.

© 2014. Marris Consulting. All rights reserved.
Conf CCPM CNAM Angers V1.0 Fr 20140513

LE BUT

Un processus de progres permanent

ELIYAHU

M. GOLDRATT

& 1N COX PLUS DE 3 MILLIONS

D'EXEMPLAIRES VENDUS
3° EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.

l E Eliyahu M. Goldratt
&J. Cox

BUT

Un processus
de progres permanent

Plus de 5 millions d’exemplaires vendus

Idition spéciale augmentée de « Debout sur les épatles des géants «
de Ellyahu M. Goldrat

- SR afmor

Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@miner tous vos projets al'heure !
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Focaliser les actions sur les contraintes qui détemiagerformance globale

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris
(< in

Le déséquilibre entre charge et capacité est devenu inévitable

= On ne peut plus distribuer le travail entre legédints étapes

de maniére équilibré ou équitable.

= |l existe donc toujours une contrainte, un goulot,

guelgue part dans le systéme.

= Une heure perdue sur le goulot

= une heure perdue pour le systeme (l'entreprise)

= une heure de Chiffre d'Affaires perdu

= Une heure gagnée sur un non-goulot n'est qu'unrdeur

|. .;.I
Ay
|vvvvvvvvv]

NG

= Une vue duale : des régles différentes pour lesotpet les non-goulots |
La somme des optimums locaux n’est pas I'optimum du systeme global

© 2014. Marris Consulting. All rights reserved.
Conf CCPM CNAM Angers V1.0 Fr 20140513
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Le pilotage des flux : Tambour — Tampon — Corde |
ou "Drum, Buffer, Rope" (ou DBR)

Rythme la production de

l'usine
. Tambour
@, g
\ﬁ’
Ressource
Non-Goulots Goulot Non-Goulots
ORUSUAIE SOSOSOIRIC
Appro. Produits Finis
Matieres
Corde !
Protection Protection
Cadence le lancement
en production Tampons
(évite I'accumulation des en-cours) Protége le goulot et les ventes

(le débit des ventes et le respect des délais)

On retrouvera la méme logique dans la gestion dejpt de la TOC

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 7
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Les 5 étapes du processus d’amélioration continue de lai@liés Contraintes o

1°2

en $ ou en temp

1. IDENTIFIER la/les contrainte(s) du systeme.

2. Décider comment EXPLOITER la/les contrainte(s) dtesys. ;:Vgisgéf?:r:t;
3. SUBORDONNER tout & la décision ci-dessyg e

4. ELEVER la/les contrainte(s) du systeme. inveS/;\i\;eS(;ments
5

. ATTENTION !
Si dans I'étape précédente une contrainte a été éliminée
retournez a I'étape 1,
mais ne laissez pas I'INERTIE devenir la contrainte.

Nota : En anglais "5 Focusing Steps" ou "Proces®®f50ing Improvement" (POOGI)

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 8
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L’histoire de la Théorie des Contraintes o
Un roman
The Goal* Une suite au But avec Offre de service The Choice*
oule But It's not luck* Viable Vision TOC Handbook
1984 1994 2005 2010
1970 1988 1997 2008 2011
Un logiciel Nouvelle appellation Un livre et Isn'tit obvious* _DéCéS
et une méthode Theory Of Constraints une méthode la TOC dans deEli Goldratt
OPT ouTOC de gestion de projet la distribution
Critical Chain*
—
Pl
:"',sl\"
“ e
* Principaux livres de Eliyahu Goldratt
9

Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@miner tous vos projets al'heure !
CNAM Pays de la Loire — Les rendez vous du Pdle igement — Angers —mardi 13 mai 2014

© 2014. Marris Consulting. All rights reserved.
Conf CCPM CNAM Angers V1.0 Fr 20140513

| € CNaMm Vuedensemble de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Résult|¥|arll'is
onsulting

Pays de la Loire

Les différentes composantes de la Théorie des Consainte

Théorie des Contraintes
Theory Of Constraints - TOC
Idées de Eliyahu Goldratt
Vue systémique (optimum global)
& présence de contraintes : vue duale (goulots/guulots)
Tambour-Tampon-Corde Chaine Critique Replenishment (?) Marketing & Ventes
Gestion de Production Gestion de Projet Distribution
Mafia Offer
Importance du goulot, Critical Chain Project Recomplétement périodique a ou UnRefusable Offer (URO)
Actions focalisées, ... Management ou CCPM fréquence éleve, + Decisive Competitive Edge
[MPC : Combinaison avec le Buffer projet, Fever Chart, centralisation des stocks (DCE) _
Lean et le Six Sigma] Multi-taches, ... Sales force constraints
Throughput Accounting Informatique a Thinking Processes D’autres idées a venir !?
Controle de Gestion Valeur Ajoutée Outils de résolution de problemes? | D’autres éléments possibles
T,1,0.E. : Throughput, Inventon Data & Information Nuage de conflit. Arbres: Viable Vision / Stratégie,
& Operating Expenses Necessary but not sufficient | | Sratégie & Tactique, des réalites| standing on shoulders of giants,
Dollar x Days + Total Variable Les 6 questions actuelles, des realités futures, de} comportements & Organisation,
Cost + Mix produits [Avis personnel de Philip Marris] pré-requis & de transition KM, +...? T
10

Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@miner tous vos projets al'heure !

© 2014. Marris Consulting. All rights reserved.
CNAM Pays de la Loire — Les rendez vous du Pdle igement — Angers —mardi 13 mai 2014

Conf CCPM CNAM Angers V1.0 Fr 20140513




| e ChaiM Vuedensemble de la Théorie des Contraintes Des Usines, des Hommes & des Résuhl!larris
. (1] g
Pays dela Loire

L'approche Chaine Critique a démontré ses 15 dernieressagaéapacité a
fortement améliorer les performances des projets R&D ol

» La Chaine Critique (Critical Chain Project ManagatmeCCPM) permet notamment de terminer ses prajets
I'heure sans dépassement de budget ni de rédutdimnles spécifications d'origine.

» De'surcroit elle permet de réduire la durée dejetsret améliorer l'efficience des moyens mis enresu

Résultats / Indicateurs el Le i L il
moyenne cas cas
Voir la liste d'entreprises
Durée des projets 1 39% 113% 178% en annexe ou
Nombre de projets une liste plus compléte
terminé ériode d +709 + 159 + 9 LEA
o e % & 70% 15% 222% avec plus de 400 référence
www.chaine-critique.com
Throughput +53% +14% + 150%

Source: “Advanced Multi-Project Management Achigvibutstanding Speed and Results with Predictablliyre de 2013 de Gerald I. Kendall & Kathleen Mugtin, page 95. L'analyse
s’appuie sur les rapports rendus publics de 60n@@i@ons de différentes tailles et différents dinemd’activités qui ont utilisé cette méthodologieur plus détails, voir annexe)
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Une protection du projet et non pas des taches

En planification

intégre sa propre marge

C traditionnelle...
Chaque tache
< En Chaine Critique,

les marges sont mutualisées
et le temps de cycle challengé

Buffer
A= = ——p

Le "Buffer" représente 1/3 de |
durée du projet

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets a 'heure ! 13
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Le pilotage d'un projet devient facile a I'aide de la "F&teart"

Zone Rouge = zone a risqu® exécuter
immédiatement des actions correctives

- identifier
I'origine du glissement et 100%
mettre sous controle

o 90%

L

>

o] 80%

C . g

.0 .—— Projet termine

et taux de

consommation

buffer < 100%
ce qui veut dire
gue le projet est
terminé a I'’heure

% de consomm

et méme
Zone verte = zone
de confort > pas en avance
d'action 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
% d’avancement Chaine Critique
©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 14
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Le pilotage du portefeuille de projets est eégalement bada '$tever Chart”
qui permet un management par exception des quelques projets gaiteri gLl

Projets 1 & 2 :
Urgent d’agir !

\ Projet 4 : Fini

a la date prévue

% Consommation puffer

Projet 6 :

Projets 7 a 20 : .
Finien avance

(zone verte) RAS

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% d’avancement Chaine Critique

La "Fever Chart" permet de piloter facilement

I'ensemble du portefeuille de projets, objectivement etarid transparence

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 15
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Ces reésultats sont rendus possibles en planifiantestéautant différemment galoll

= On retrouve une des clés de volte de la Théorie desdiues la somme des optimums locaux n'est pas
l'optimum du systéme globd&our les projets ce n'est pas parce qu'on exige quermhales taches soient
terminées a I'heure que le projet dans son ensembirsmeéra a I'heure bien au contraire.
= En effet la CCPM traite d'un coup plusieurs dysfonutiements :
- Loi de Parkinson : tendance a étaler son travailaderf a utiliser 100% du temps
- Syndrome de l'étudiant : attendre le dernier mormpent commencer une tache

- Multi-taches : engagement sur plusieurs taches eligdarae qui péjore énormément les performances desiact "set
up time" conséquent (se remettre dans le dossiegséde la qualité (des oublis, des incohérencedepasnditions
nécessaire a des véritables innovations conceptuakgeures, ...)

- Pour étre s(r de tenir son engagement sur sa tachestanpe va se doter d'une marge de sécurité en rajoutasiélai de
sécurité...

- ...et s'il s'avere que la personne accomplit sa tache ahideament elle ne va probablement pas transmettre $edqdus
tot pour éviter des reproches et éviter que lors du psojiwant on lui raccourcisse ses délais a l'avenir

- Enfait on cumule les retards sans jamais profiteralances.
- Effet décibel : attitude a "crier" le plus fort podisposer des ressources

= Avec la CCPM, les projets se déroulent comme prévirdprise prend ensuite naturellement le temps de mie
planifier ses projets avant de les lancer.

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 16
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Planification par la Chaine Critique
Etape 5 : Calcul et insertion des tampons

= Le tampon projet mutualise les marges de sécuritéadbes critiques
» Le tampon projet représente environ un tiers de téeddu projet

= Grace auxampons auxiliaires, les taches non critiques démarrent juste a te . "
P S q J La Chaine Critique est le

D Task Name Dustion 32 |31 [30 |23 |2 | % [25 |24 |3 |2 |21 |20 [19 |18 |77 [ [$5 |9 [1 [12 [1i plus long chemin de
1A 4 days Esielie dépendances entre tache
2 A5 15 days [\ :__llfsuclle
3 A 16 days P Thomas La Chaine Critique est la
4 AT 20 days T Alice . g
e B w 1 oma contrainte du projet et
5 83 8days Marto —\————\ détermine sa durée
T ¢ 5 days Estelle
B Cs 6 days i, Pierre Contrairement au Chemin
9 o7 9 days S Martine 0nQ a

o / 1 Critique, la Chaine

ampon awaliaire 23 days Ong

" 0 6 days Thomas Critique est stable et

12 E3 10 day: lice . . .
favorise la focalisation

13 E5 28 days

4 F3 20 days e Alice

15 Tampon awxhaire 10 days

16 F5 14 days Piere

i Fr T days _EIAMe

18 Tampon awdligire 10 days

19 F9 10 days ems - Tampon Projet

20 Tampon propet 50 days

21 Fin Projet 0 days 2 1mo

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets a I'heure ! 17

Conf CCPM CNAM Angers V1.0 Fr 20140513 CNAM Pays de la Loire — Les rendez vous du Pole igemmeent — Angers —mardi 13 mai 2014

I e CNAaM LeManagement de Projet par la Chaine Critique Des Usines, des Hommes & des RésutMlarris

Consulting

Pays dela Loire

Ensuite lors de I'exécution du projet on se concentre
sur le bon déroulement de la séquence des taches sufitee Chidique

= Le principe de la course de relais est mis en odouteau long de la Chaine Critique.

= Souvent matérialisé par une Mascotte (un objet rguadnle) qui suivra physiqguement
les bureaux successifs dans lesquels la Chaingu@riest exécutée.

1D Task Name Duration 32 [31 [30 [29 (28 (27 (26 (25 [24 (23 [22 [ [20 [19 [18 (17 [16 [15 [ [13 [12 [11 [0 [9 |8 1 |6 5 4 3 2 1 1
1 At 4days

2 A 15 days

3 A 15 days

4 A 20 days

Ay 18 days

6 B 8days

76 5days

5 C5 6 days

9 o7 9days

10 Tampon awohaire 2 days

1" 09 6 days Thomas
12 E3 10 days

1 Es Bdays

U F 20 days

15 Tampon swokaire 10 days

% F5 1 days

7 f Tdays

18 Tampon awkaire 10 days

¥ F 10 days Thomas
20 Tampon projet 50 days

21 FinProjet 0days Z amo

En faisant courir moins de 1% de ses ressources,

c'est en fait toute I'entreprise qui va vite

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets a I'heure ! 18
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Une meilleure prise en compte de la durée possible d'ume tac gLl

La formule PERT*
correspond a lenédiane

4 Plus probable

Forte . o
Optimiste + 4 * Plus probable + Pessimiste
6
La méthode PERT*
est peu ou mal utilisée :
e lourdeur des estimations
Probabilité

 pas de calculs probabilistes

d‘achevement » management inadéquat

Optimiste .
P Pessimiste

Faible

>

Plus courte . . Plus longue
Durée possible

* PERT :Program Evaluation and Review Technique

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 19
Conf CCPM CNAM Angers V1.0 Fr 20140513 CNAM Pays de la Loire — Les rendez vous du Pdle igement — Angers —mardi 13 mai 2014

| e CNhaiMm LeManagement de Projet par la Chaine Critique Des Usines, des Hommes & des Résultl\cﬂarlris
onsulting

Pays de la Loire R—

L'entreprise va ensuite pouvoir accroitre 'efficiedes ressources mises en ceuvre [
pour réaliser les projets et donc faire plus de projetampar ‘o

= La Théorie des Contraintes a pour postulat gu'ilésormais impossible pour
les organisations d'équilibrer correctement lesgesade travail entre les
différentes ressources. En réalité aujourd'huialtgujours un (ou quelques)

W NV NV NN NN NNNNN,
goulots entourés de ressources non-goulots. W

= Une heure perdue sur le goulot = une heure perdueliensemble du systeme. AN

= Pour accroitre les performances de I'ensembleffil sonc de se concentrer
sur quelques ressources clés.

= On constate souvent gu'il s'agit :
- D'un des services métier,

- Ou d'une ou deux personnes avec des compéteritgaesr et uniques,

- Ou les phases de tests.

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 20
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Pour limiter les projets en cours il ne faut pas lateseprojets trop tot gLl

= Classiquement, le nivellement de ressources s'effectuetensrles projets.
= Avec la Chaine Critique, on ne prend en compte que la contrainspdeité.

» Les projets sont lancés en fonction de la disponibilité denxainte de capacité.

= On évite ainsi les en cours inutiles qui générent du (trés)arsamultitaches.

lVVVV\/V\/V\/\/\/\/\//]

VA AT A AV AT AV AV ALY,

~
Vo
v N\
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Nouveaux comportements
DIRECTION

Comportement actuel Nouveau comportement

Pas de connaissance de la ressource stratégique | Identification de la ressource stratégique
du portefeuille du portefeuille

Délais calculés sur la base du calendrier de la

Fixation autoritaire des délais o N "
ressource stratégique et des chaines critiques

, . R . S Séquencement des projets selon le calendrier de lp
Lancement d’'un projet dés la disponibilité du budge d €S proj
ressource stratégique
. o Gestion des priorités selon I'état relatif des tang
Interruptions autoritaires .
projets
Inspection détaillée des projets Suivi de la consation des tampons
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Nouveaux comportements
RESPONSABLE FONCTIONNEL OU METIER

Comportement actuel Nouveau comportement

Priorité au premier entré ou multi-taches Affeatatides ressources selon la criticité des tagheg

Alerte préalable d’'une ressource pour réaliser une

Pas d’anticipation des taches critiques ~ o
tache critique

Focalisation sur I'exploitation de la contrainte

Focalisation sur le taux d’'occupation L
stratégique

Respect des délais sur chaque tache Exécution awiptude chaque tache
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Nouveaux comportements
MANAGER DE PROJET

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris
Co ]

Comportement actuel

Nouveau comportement

Marge d'incertitude dans chaque tache

Mutualisatiesm marges dans des tampons

Calendrier détaillée des taches

Calendrier du pmatjdes jalons

Suivi des dates de début et fin de chaque tache

Focalisation sur I'enchainement des taches ett& d
de fin de projet

Sanction pour tout dépassement sur une tache

Poomahdi principe du relayeur

Démarrage des taches au plus tét

Démarrage des tiuse a temps

Acquisition d'une ressource des sa disponibilité

Wsiion d’'une ressource dés sa nécessité

Suivi d'avancement des délais par la valeur acquis

eSuivi d'avancement des délais par la consommatid
des tampons
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L'approche Chaine Critique peut traiter de tous types deproje il

» Le développement de nouveaux produits et servigeprojet ou un
portefeuille). Ces typologies de projets représanpdus de la moitié des cas. '

Le BTP'et les grands projets dingénierie.

L'entretien, réparation et rénovation
(M.R.O. Maintenance, Repair and Overhaul)

Les développement logiciels
(parfois associé a une approche "Agile")

= Etc.

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 27
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Depuis son apparitionily a 15 ans
la Chaine Critique a été mise en ceuvre des millier@isle f

Probablement plus de 3 000 cas a travers le monde :
- Surtout aux Etats-Unis (origine historique)
- -mais aussi dans certains pays : Japon, Inde, mirabes Unis, ...

Plus de 500 cas formellement recenseés et documgstitéaviron 300 autres en cours de validation)
- Voir I'étude de Gerald Kendall et Kathleen Austindvanced Multi-Project Managemedt Ross Publishing, 2013.
- Ainsi que la liste en cours d'élaboration sumuw.chaine-critique.com

Les cas les plus connus sont :
- Boeing (Lean+), Procter & Gamble (Speed), MazdasSN, ABB, U.S. Navy, Delta Airlines Maintenance.

Mais seulement quelques cas en France aujourd’hui :
- e2v — Fabriquant de composants électroniques deséabilités
- SlAé — Entretiens d'avions
- Un leader de la conception et production de sell
- Ungrand groupe dingénierie d'usines
- Quelques PME & TPE
- Plusieurs démarrages de projets en ce moment)2014

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 28
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Les résultats de I'application de la Chaine Critiqueetsale monde
(voir annexe pour une liste plus compléte)

N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats

. 5 . . " "Throughput" multiplié par deux
1 Aérospatiale Conception & assemblage Boeing Spageliigence Systems Réduction du temps de cycle de 28%
2 Aérospatiale T Lord Corporation 60% de la capactéilé en plus, sans aucun licenciement
3 Aéronautique Engineering Boeing (Military) Réductioantémps requis pour I'assemblage des ailes de 50%

. . . . Boeing Wing Terminé & temps, sous le budget prévu.

Aéronautique Engineerin A -

4 utigu 9! ng Assembly Réduction du temps d'assemblage des ailes de 5@%) (F

. Augmentation de 23% des moteurs produits par an.
5 Aéronautique Maintenance Delta Air Unes, Inc. Réduction de 30% du temps de traitement du moteur.
6 Aéronautique Fab”ca,“qn ot mmntenmce Erickson Air-Crane Augmentation du nombre de projetminés a temps de 33% a 83%.

d'hélicoptéres

. . Engineering & . . . - . . PN
7 Aéronautique assemblage Lockheed Martin Diminution de 57% du temps pour feencomplément l'avion sans réduction du périmétre
8 Aéronautique Engineering Spirit Aerosystems Rédudiotemps de cycle de plus de 12 & 7 mois.
9 Aluminium Engineering Alcan Alesa Augmentation du nombre de projets terminés a pdu3a%

Technologies
10 Automobile Développement produit Chrysler Réductiortelups de cycle de construction des prototypede8.semaines
. : Gain de 63% en productivité
11 Automobile Engineering ThyssenKrupp 15% de projets terminés en plus.
12 Biotechnologie Engineering Danisco (Genencor) Augntéortades projets terminés a temps de 20% a 87%
13 Communications Développement produit A:';_g‘o Networks Amélioration du temps de cycle de 19 a 8 mois.
alcamm)

La liste est fréquemment mise a jour sur le site/w.chaine-critique.com

dans la rubrique « les résultats de la Chaine Criti»

© 2014. Marris Consulting. All rights reserved.
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e2v — Fabriquant de composants électroniques de hautesdgbil
La premiére entreprise en France (2007)

» Le site du groupe E2v de Grenoble de plus de 3Ebpees développe et
fabriqgue des composants électroniques de hautediediie pour des clients
de différents secteurs : aéronautique, spatialdjcalé&, contréle industriel, ...

» L'ensemble de ses développements (R&D, produits;gatés) est traité en
projets (concept — conception — validation — induks@dion — production).

= Maitriser et accélérer la réalisation de ses @agst un enjeu stratégique.

Av. Planned Av. Lateness | On time Av. Actual
project cycle (%) (%) duration
time (months) ' (months)
27 55 25 38
19.5 20 64 23
" 28% 64% 156% 40%
» Nota : Ceci n'est pas une référence Marris Congylti
©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@miner tous vos projets & 'heure ! 30
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SIAé, Service Industriel de I'Aéronautique
Entretiens d'avions

= Service Industriel de I'Aéronautique, ateliers dier@ont-Ferrand

= Entretien du C160 Transall

Réduction des délais des grands travaux
de 150 jours avant a <100 jours aprés CCPM
et donc des en-cours de 5 avions a 3 avions

Gains de >300 millions €/an

Nota : Ceci n'est pas une référence Marris Congplti

r —

5A/C
Transall i
in depot + 2 aircraft
H i available
for the Air

Pre-CC Today
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Leader Européen du spatial - Sauver un projet en retard o

» Un des principaux acteurs de la conception etsa#in de
satellites. Plus de 5 000 personnes.

» Lerespect de la date de livraison semblait imjpbssi
guelques mois avant la fin du projet.

= Enjeux d'un retard : plus de 100 millions €.

= Aprés mise sous Chaine Critique la durée restapte &re - rrovscron " " T e T
réduite pour respecter le délai.

= [Projet actuellement en cours]

5 mois Retard

€= e e em mm Em Em o = = o = =

77
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Un grand groupe d'ingénierie d’'usines

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris
9

= Cette société réalise la conception et la constmiate
cimenteries clés en main.

» Chaque année, la santé financiére de la structujeus sur
guelques projets de 100 a 300 M €.

» Larapidité et la réactivité du processus de répa@ns< appels
d'offres sont des éléments différenciateurs esslanti

» Chaque réponse a un appel d'offre est un projetriaemtiere
qui sollicite une trentaine d’ingénieurs de haweau
pendant plusieurs mois.

» Gains qualitatifs / quantitatifs

- Réduction du temps de réponse moyen
pour une offre compléte de 3 a 2 mois

- Visibilité et respect des délais en tres forte lration
a plus de 90%

- Absence de défauts majeurs
et amélioration de la sérénité des équipes

©2014. Marris Consulting. All rights reserved. Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@sminer tous vos projets al'heure ! 33
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Pour que la mise en ceuvre de I'approche Chaine Critiqueiseitne, [~
nous préconisons une démarche sur 5 ans pour les cas dppérents produits o
Intensité de
'accompagnement
A 100% des résultats mais
autonomie et robustesse limitées
Projets Pilotes
Portefeuille A L'entreprise est tota!e_me nt
Pilote autonome et s’améliore
régulierement
|Phase3|
Généralisation &
Autonomie
Phased
> Pérennisation & Amélioration continue
Diag-
nostic Année 1 Année 2 Année 3 | Année 4 | Année 5
Temps >
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Les projets contiennenten général plusieurs domainesesuransversaux galoll

= Management

- Accompagner les chefs de projets. Faire progregsembdes de management en termes de comportemeetpratiques
manageériaux individuels et collectifs.

Standardisation (chantier important )

- Faire évoluer le référentiel de management de prbfetiécomposition des taches et leurs interdépendgivgerk
Breakdown Structure) sont standardisées et homogéntesteus les projets du méme type.

= Formation
- Alafois sur la Chaine Critique mais aussi sur desaspaus traditionnels du management de projet.
= Logiciel

- Sélection et mise en ceuvre d'une solution informatipegptée pour gérer le portefeuille en mode ChaineqGeiti

= Mais aussi des domaines qui ne font pas partie de &n€flCritique :

- Management des Risques (trés souvent)
« Mieux identifier et gérer les risques inhérents auxqiso

- Lean Engineering (parfois)
« Intégrer les bonnes pratiques de développement desifg@bues de sociétés comme Toyota Motor Company.
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Pour les projets de développements de nouveaux produits lae@réique
permet aux industriels de se lancer dans une démarcheEbgameering” ‘o

» Le principal avantage de Toyota aujourd’hui n'est gi|ans son systéme de production mais dans sgotaro
New Product Development System (voir Allen WardI& a

» Mais‘ce "Lean Engineering" n'est pas accessiblactivité de développement est frénétique et agpebus
contrble ... on ne trouvera jamais assez de temps"fatg du Lean Engineering".

= Nous préconisons d'utiliser la Chaine Critique emer pour mettre sous contrdle le développemest d
produits pour ensuite s'essayer a l'audacieuxragstie développement des produits de Toyota.

Lean Engineering
(Toyota New Product Development System)

Management de Projet par la Chaine Critique

I An 1 I An 2 J An 3 I An 4 I An5 llllllll)
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Synthese de I'approche de la Chaine Critique
pour la gestion d'un portefeuille de projets

» L'important est de respecter le délai global du projet c
Résultats / Indicateurs moygnne
» Les marges de sécurité sont réduites et mutualisées dans um
tampon projet et des tampons auxiliaires Durée des projets 1 39%
» Les projets sont séquencés pour limiter les en-coursreilte Nombre de projets
R L, L, . . ~ terminés par période de +70 %
taches dévastateurs. On évite de lancer les projets trop tot temps

» Les conflits de ressources entre projets sont arbitrés
dynamiquement a l'aide de la "Fever Chart".

= En s'assurant de la bonne exécution des taches sur la Chaine -
Critique (cf. mascotte) les projets vont vite.

» Enidentifiant et en exploitant mieux la contrainte de capagité o

x

augmente la productivité de I'ensemble. e i T

La Chaine Critique permet de mettre sous contrble son portdfeu.

...0sez terminer vos projets a I'heure
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Merci

Thank you for your time
Any questions?

Voir les annexes pour aller plus loin
(livres, sites internet, ...)

Cette présentation est teléchargeable sur
WWW. marris-consulting.com
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= Présentation de Marris Consulting
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Les résultats de I'application de la Chaine Critiquevetsale monde (#1/5)

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris

© 2014. Marris Consulting. All rights reserved.
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N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats

. 5 . . " "Throughput" multiplié par deux
1 Aérospatiale Conception & assemblage Boeing Spageliigence Systems Réduction du temps de cycle de 28%
2 Aérospatiale T Lord Corporation 60% de la capactéilé en plus, sans aucun licenciement
3 Aéronautique Engineering Boeing (Military) Réductioantémps requis pour I'assemblage des ailes de 50%

. . . . Boeing Wing Terminé & temps, sous le budget prévu.

Aéronautique Engineerin A -

4 utigu 9! ng Assembly Réduction du temps d'assemblage des ailes de 5@%) (F

. Augmentation de 23% des moteurs produits par an.
5 Aéronautique Maintenance Delta Air Unes, Inc. Réduction de 30% du temps de traitement du moteur.
6 Aéronautique Fab”ca,“qn ot mmntenmce Erickson Air-Crane Augmentation du nombre de projetminés a temps de 33% a 83%.

d'hélicoptéres

. . Engineering & . . . - . . PN
7 Aéronautique assemblage Lockheed Martin Diminution de 57% du temps pour feencomplément l'avion sans réduction du périmétre
8 Aéronautique Engineering Spirit Aerosystems Rédudiotemps de cycle de plus de 12 & 7 mois.
9 Aluminium Engineerin Alcan Alesa Augmentation du nombre de projets terminés a pdu3a%

9 9 Technologies 9 prof
10 Automobile Développement produit Chrysler Réductiortelups de cycle de construction des prototypede8.semaines
. : Gain de 63% en productivité
Aut bil El Th Ki
1 utomobiie ngineering yssensrupp 15% de projets terminés en plus.
12 Biotechnologie Engineering Danisco (Genencor) Augntéortades projets terminés a temps de 20% a 87%
13 Communications Développement produit Airgo Networks Amélioration du temps de cycle de 19 a 8 mois.
(Qualcomm)
14 Communications Conception de commutateur télécbm téldaicent Augmentation de 45% du “Throughput” parspnne
Dével tde logiciel .

15 Communications cve °pp:r§';:: a“:ésug'c'es Amdocs 14% d'augmentation des revenues/homme-méidion de 20% du temps de cycle

Le Management de Projets par la Chaine Critiqueez@miner tous vos projets al'heure !
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Les résultats de I'application de la Chaine Critiquevetsale monde (#2/5)

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris

Consulting

N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats
- . . . i raeh Amélioration de la livraison & temps de 75 & plerD8%.
16 Communications Conception et installation d'un résea elRcom En moyenne, le temps de cycle a diminué de 70j&.88
. De 40 a plus de 90% de projets terminés & temps
C \( IT IR . " P f o
17 ommunications €lRcom Réduction du délai de traitement de 150 jours pGG.
. Ci tion, installation et mi Action Park " . L 5
18 Construction onception | Instalia mvn e m.lse e C lon Par Augmentation du nombre de projets terminés de 12334
service d'un parc d'attraction Multiforme Grupo
19 Construction Nouveau Centre Hospitalier Californie §onstru9tlon et ouverture d'un nouvel hopital p&tefyue, en 6 mois tandis que d'autres approches o
Department of Corrections échoué a le faire en 12 mois
20 Construction Usine de fabrication emcocables Réduction de la durée des projets de 11 mois eennaya 7.
Augmentation des revenues de 55%, recus 4 moisante.
21 Construction Chaine de télévision Emesa € 5 milliopéealité évités.
22 Construction Construction de logement Shea Homes Riédutu temps de cycle de 40%, de 91 jours a 56jou
. . . . . . Time to market 20% plus rapide
23 Biens de consommation Développement produit HeineRpain Amélioration des projets terminés a temps de 9@&%
24 Biens de consommation Développement produit HP Dl(g}l:zlu(p?amera Amélioration des nouveaux produits de 6 mois e2005 lancements en 2005
25 Biens de consommation Ventes Oregon Freeze Dry Augrtientdu nombre de projets de ventes terminésipde&2 a 171
26 Défense Conception Produit et manufacturin Tecnobit Réduatio temps de cycle projet par 20%
manufacturing P P P ycle projet p °
Biens . - Hamilton Beach Augmentation de 34 & 52 nouveaux produits duraptdaniére année. A plus de 70, la seconde année |
27 Développement produit N \ N
durables Brands, Inc. augmentation du nombre d'effectifs
Biens Fabrication et installation d'une Réduction du temps de cycle projet moyen de 75jauw6 jours, et augmentation de la capacité pdejet]
28 . - TRS Refrigeration L
durables conception personnalisée 30% sans renforcement de la main-d'ceuvre
29 Energie Nettoyage BP Ol ;zijr;lde 700 million $ avec accélération des prajefsoduction nécessaire pour répondre aux beslain:
30 Energie Engineering FMC Technologies Réduction de B0%emps alloué pour le test et I'assemblage final
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Les résultats de I'application de la Chaine Critiqueetsale monde (#3/5)
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"

]

©2014

N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats
31 Energie Conception & manufacturing LeTourneau Réduction du design & engineering de 15 a 9 moideda production engineering de 9 a 5 mois
Technologies Inc.
32 Energie Engineering Von Ardenne ;’gnr/:ps de cycle réduit de 17 & 14 semaines, taptelies projets terminé a temps ont augmenté desB0Po
33 Services Financiers Développement logiciel Confluddke 95% des projets sont terminés a temps
3 Santé Salle durgence et hopital patient co Oxford-Radcliffe L'augmentation des patients dans la salle d'urggece70% dans les quatre heures a 100%, tandie qut
ante un projet Hospitals, UK nombre de patients a augmenté de plus de 25%.

35 Manufacturing Englneenng & Rex Materials Group Baisse du lead time de 6 seraairid jours

manufacturing
36 Manufacturing Conception Valley Cabinet Works Passhg00 projets par an & 334 dans les neuf premieisde I'année
37 Médicale Développement produit Medtronic Amélioratites intervalles de livraison de logiciel de 6 mB mois a tous les 2 mois.
38 Médicale Développement produit Medtronic, Europe Rédonalu temps de cycle projet de 18 a9 mois.
39 Militaire Maintenance French Air Force Retour de 2 Sewions de la force aérienne (une valeur de 30@me)
40 Militaire Maintenance, logistique et test U.S. AirrEe (multiple bases) Le d.EIaI de t‘ranemem ’e‘?'“'f de 25'30%3 .

Plusieurs avions retournés a la force aérienne
41 Militaire Maintenance de la flotte de I'armég U.S.SAurpmp)c/?:Ieel Réduction de 32% du délai de traitement du CH-42& du UH-60
42 Militaire Maintenance us. ’z;’g’s'uc‘”pus Augmentation du "Throughput' de 5,4 & 6,3 avions.
. Division de 50% du temps de cycle de réparation,
U.S. Marine Corps s
43 Militaire Maintenance & Logistique N Augmentation de la livraison & temps de 95%,
(Multiple bases) N .
Augmentation du pourcentage produit
: A " Augmentation de 83% des projets terminés a temgnties 12 premiéres semaines

44 Pharmaceutique Développement produit Dr. Reddy's iztbres 75% d'augmentation de lancement des nouveaux fisodiune année & une autre

. . . Augmentation des projets terminés de 5 a 8 paegira.
45 Pharmaceutique Développement produit P&G Pharmaagsitic Le taux de projets terminés a temps passe de SHA

~Marris Consulting. AITTIgNts reserved.
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Les résultats de I'application de la Chaine Critiqueetsale monde (#4/5)
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N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats
46 Power Engineering ATBirﬁ(;i:;‘zsr Augmentation du “Throughput” de 30% de 300 bai¢8Gbaies par an
vg Power Engineering ABB Cordoba Réduction du temps déedyngineering de 8 a 3 mois.
48 Power Maintenance ABB Halle Augmentation du nombreradgets terminés par an de 42 a 52%, > 25%
49 Power Engineering C.N. Cotrentes Augmentation de tfopeance des dates prévues de 60% a 95%
50 Power Engineering Central Nuclear Almaraz Trillo Augntaion du nombre d projets terminés de 19 a 2ga30nois
51 Power Engineering Siegri;i;i:gamr Passage de 110 & 128 projets terminés, avec uneeatafion de 30% du "Throughput"
52 Power Engineering Skoda Power f:gmer;::gﬁz g?ei?:)/os ice)itb;;)ai\iz;sezadreagb% a 9@ uae amélioration de 20% du temps de cycle.
53 Process manufacturing Plant engineering Owens-linoi Diminution du temps de cycle de 6 & 2,5 mois
54 Ferroviaire Maintenance & Réparation Railcare Wolvertuk 100% des livraisons a temps, augmentatiom &8 projets simultanément.
55 Resource Engineering BHP Billiton Efo?sfslif;:\ﬁéi? :gn:):if\gg ;'Sg:res pour termimerajet
56 Semi-conducteur Conception & manufacturing e2V Semicotors Réduction du temps de cycle de 38 a 23 mois
57 Semi-conducteur Construction d'usine SemTcacI:\iZuctor Démarrage de la production high-tech en 13 moidieawde 54 mois communément en industrie
58 Semi-conducteur Engineering I§meca Réduction de 25% du temps de cycle de 84 jours a 64
Semiconductor
59 Semi-conducteur Conception LSI Logic Parti de la niggates outils livrés en retard pour des livraisaiemps sur trois années de suite
60 Software Développement logiciel Alna Software Réduction du temps de cycle par 25%

Augmentation des projets achevés de 17%
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Les résultats de I'application de la Chaine Critiquevetsale monde (#5/5)

N° Activité Type du Projet Entreprise Résultats

N . . Réduction du temps de cycle par 2 a 4 mois
61 Software Systémes de simulation de vol CAE USA Augmentation de 37 million $ dans le nombre de paogne profitable

62 Software IT Celsa Group Augmentation des projets S&tfeeés de 15 & 20 par mois

63 Métallurgie Maintenance des installations Tata Steel méRoration de 68% de la rapidité d'exécution chjgir passé de 11 jours d'arrét planifié & 5 jours.
64 Textile Conception Skye Group 100% des dates de sisrahonorées avec réduction de 30% des délaisitentent.

65 Aérospatiale & Défense Aerojet Corporation Indisponible

Source: “Advanced Multi-Project Management Achigvidutstanding Speed and Results with Predictdbliiyre de Gerald I. Kendall & Kathleen M. Austin

La liste est frequemment mise a jour sur le site/w.chaine-critigue.com

dans la rubrique « les résultats de la Chaine Criti»
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Annexes o

= Références de Chaine Critique dans le monde
= Sources d'informations complémentaires sur la @h@&iitique

= Présentation de Marris Consulting
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Pour aller plus loin : un site en francais

www.chaine-critigue.com

LA CHAINE CRITI¢

RATIONALISER LA DUREE DES TAC

M ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSOURCES

l ROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS
Article sur la Chaine Critique

PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET
'Quand le bon sens révelutianne le
GERER LE MULTI-PROJET et e

ntt gestion de
projet Goldratt ch ;
conflit ressource
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Un site de vidéos :
YouTube Channel de Marris Consulting

Theory OF Constraints
Enperience and Conments

@ Philip Marris
Irmerviewed By
ot il Bill Dettmer ﬂ

{Enl 6 of 7 - Logical Thinking JEN} 5 of 7 - Logical Thinking

{Enl Philip Manis TOC experience
anil comments - Interdlew by BL..  Process - Conchuslon Process . PreRequisite Treo Procass . Future Reality Tiee
v | diyag TR 7 e e b T3 2t agn

Logieal Thinking Processes

F =
N,
{En) 4 o1 7 - Lagical Thinking {En} 3 of 7 - Lagical Thinking {En} 1 0f7 - Logical Thinking
Process - Evaporating clouds Process - Cument Reality Tiee Process - itioduedlon
N oviews 2 ] A0 views L Bivews Jdmram

A

1) Conits de passeesion dus {Fih Comment utlliser 1a Thaosls  iEn) Masris Consubing (Fri La Théorle des Cantraintos on il iti icqué ili i

ks 425 Contovtos pout horstar . prosontaion Produalon ; (Fr) La Chaine Ciitique expliques par Philip Marris

Hvkewa dday aga M2views 24 views 10narin s TaRviews A0menthz oy 4ol manfscansulfing  5isee T

s o

i Like 0 About Share Add to 8 i [~

1) Piéseatation de Wiils A TOC expligués par Philip  (F1) La Chaine Critigue pat Published on & Mar 2013

Consali MARRIS HARRIS sur T

m‘;r::‘:“?m,.,_.,. ais T p—— 25 s ,.““,_,,K:“ AR Philip hdarris décrit brigvement I'approche Chafne Critique (Critical
Chain Project Managerment / CCPM), Une protection du projet et
pas des tdches. La Chaine Critique versus le Chermin Critique. Le
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Deux sites pour se tenir informé des actualités sur [@n€l@xitique

En anglais : En francais :
http://www.scoop.it/t/critical-chain-project-managent http://www.scoop.it/t/chaine-critique

Critical Chain Project Management

et approach o q de
TY: PLEASE SUBMIT yi

STIONS.

(ritical Chain Project
Management new Linkedin Project Management for
discussion group company turnaround

de by TOE__._____

=

La Chaine Critique par Philip
Marris sur EO TV - vidéo 38 min
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Pour aller plus loin : le livre fondateur de Goldratt o
» Le livre de référence écrit par

le fondateur / concepteur Attention : livre incomplet

de la Chaine Critique qui traite uniguement de

la problématique de mono projet
(pas de portefeuille multi-projets)

Critical Chain - Chaine Critique

Eliyahu Goldratt

1997-2010 AFNOR Gestion France
» Existe dans de nombreuses langues y compris lediset I'anglais

= Scénario

- Un professeur de MBA donne un cours sur la gestmprojet basé sur la
Chaine Critique. Il utilise la pédagogie « socratiqu Le fait d'adresser une
classe hétérogene permet de démontrer le cotérseivees principes en
traitant aussi bien des projets BTP que des prdetéveloppement de S.I.

- Ce n'est pas le meilleur roman de Goldratt caeitlisperse parfois (les
problémes des MBAs par exemple)

» Lecture quasi obligatoire pour ceux qui se lanoamtc’est
nécessairement I'ouvrage de référence de la CCPM.
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Pour aller plus loin : un autre roman en anglais o

Be Fast Or Be Gone

Un « business thriller » récent ANDREAS SCHERER
qui présente l'approche Chaine Critique BE FAST

Auteur : Dr. Andreas Scherer UR BE GONE

2010 ProChain Press USA

Actuellement uniguement disponible en anglais

L’histoire de comment diviser par 2 le Time To Metrklans
l'industrie pharmaceutique pour sauver son fils...

Fortement recommandé pour tous ceux qui travaitiamis
l'industrie pharmaceutique Racing the Clock with

Critical Chain Project Management

e —
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Pour aller plus loin : d’autres ouvrages plus sérieux

ADVANCED

Multi-Project
Managem
1 Achieving Outstanding
PrO'eCt Speed an:j Restilts
M ement with Predictability
in the Fast Lane
Applying the Theory \"
RITICAL CH/ of Constraints » ‘\4
] |‘ | Gerald I. Kendall, pmp
SECRETS OF PROCHAIN J Sathleentinl
PROJECT MANAGEMENT AN ] I ‘ V,-’ >

ot 2 Mewhold

Janvier 2013

Nouvelle édition
Mars 2014
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La Théorie des Contraintes s’est fait connaitre
a travers un roman best seller "Le But" de Eliyahu Gatdr

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris

Consulting

* Vendu a plus de 5 millions d’exemplaires en 26 lssy

» Lecture obligatoire dans la plupart des univerSit@&s\/ ...

Ecrit par Eliyahu Goldratt , le pére fondateur ‘d@proche « TOC ».

» Le premier a utiliser le format du roman pour expéir une approche de management.

Elu l'un des 25 livres les plus influents des temrmaslernes par Time Magazine en
septembre 2011.

Hachstleistung in der Fertigung

Zweite Ausgabe
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LE BUT

Un processus de progres permanent

ELIYAHU
&Mj_.GﬁOLDRATT

PLUS DE 3 MILLIONS
"\ O'EXEMPLAIRES VENDUS
3¢ EDITION REVISEE

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.

l E Eliyahu M. Goldratt
&J.Cox

Un processus
de progrés permanent

Plus de 5 millions d’exemplaires vendus

o spéciae augmentée e« Debout 5ur s épaules des gdants »
o Blyahu M. Godrat

afaor

55
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Annexes

Des Usines, des Hommes & des ResultMlarris
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= Références de Chaine Critique dans le monde
= Sources d'informations complémentaires sur la @h@iitique

= Présentation de Marris Consulting
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Marris Consulting
est reconnue comme leader et expert de la Chaine Cetigberope

» Nos missions Chaine Critique

- Ingénierie, biens d'équipements, produits pharotéspees, logiciels, systemes de sécurité et deelamvce, maintenance
ferroviaire, ...

» Nos experts : Philip Marris (expert Théorie des t@ontes), Eric Robin (expert Chaine Critique)

Nos consultants expérimentés en projets d'amébmsides performances du management de projets

Nos formations

- Formations inter-entreprises sur la Chaine CetitfDsez terminer vos projets a I'heure avec lar@h@&iitique”,
2 fois par an depuis 2010. Nombreuses formationBNMC@itra-entreprise en 1, 2, 5 jours (plus de Ii5gpa.

Nos sites internet dédiés a la Chaine Critigwenv.chaine-critigue.com etc.

Des articles régulierement publiés dans la presse :

- Usine Nouvelle (A paraitre 2014, 2013, 2012, 21110), Industrie & Technologies (2011, 2010), Ri@Pratique (2011), Railway Gazette
International (2011), Maintenance & Entreprise @0Llogistiques Magazine (2011), Mesures (2010)oiration & Industrie (2010),
Production Maintenance (2010), ...

De nombreuses conférences :

- Congres annuel TOCICO (Theory Of Constraints agonal Certification Organisation) Frankfort (3)1Mastére INSA Rennes 2014,
CNAM Pays de la Loire 2014, Ecole de Managemenmtiy.Ule Strasbourg 2014, Supply Chain Conferentreldi (2013), ProGection
Annecy (2013), Congrés TOCICO Chicago (2012), GaarelLogistiques Paris (2012, 2011), PIOM Luxemlgp(@011), Congres
International Pharma / SFSTP, Montpellier (2011), ...
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Marris Consulting

Marris Consulting

¥ Bienvenue sur |e site de Marris Consulting, société de conseil spécialisée

Tour Maine Montparnasse dans la performance durable des entreprises du monde industriel

27éme étage

) Capitalisant sur plus de 15 ans d'expérience, Marris Consulting apporte aux entreprises
33 avenue d u Maln e une réponse innovante et pérenne sur le théme de leur performance.
]
. Nous aidons nos clients & attieindre, puis & maintenir des résultats ambitieu, en combinant des actions sur les
Paris 75755 Ced ex 15 process, organisation, méthodes, outils... et sur les hommes, des opérateurs au camité de dirsctian

Recannus comme les experts du Management Par les Confraintes, nous pratiguans une approche mide Théorie
France des Contraintes, pour identifier les ressources critiques surlesquelles il faut agir, et Lean pour définir comment
améliorer leurs performances.

Tel. +33 (0) 1711990 40 Forts de nas connaissances des metiers etsecteurs, et de nolre savairfaire en condufte du changement, nous [t il

apportons aux entreprises des gains pérennes sur lensemble des composantes de leur perfarmance

Supply Chiain, des produits, Vertes, ...

Lathéorie des

consulting Industie & Technologies, mai 2011, 7933

Pouraccéder 3 d'autres articles : Notre Actualits

® s 70, [a théorie des contraintes propose un pilotage 3 partir de
goulots. A des reductions fortes des encours et des cycles de production, comme.
avec Une démarche Lean, s'ajoute Une augmentation du CA ..,
N Proip

Actualites

Nuage de mots
A A A A AT TN NN, Performance Industrielle TOC
Marufactuing  Lean  Supply Chain
I Management Par les Contraintes I
I PR bl P | ranssil
N

AR R AR

WWW. marris-consulting.com

L
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