Dans 46% des cas

n'apportent pas
les améliorations
de performance
operationnelle
prévues

une cause majeure
de la non atteinte
des objectifs

liés aux projets
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L'EFFICACIT E MANAG ERIALE

Premier facteur de performance et de éveloppement.des-entreprises

En temps de crise ou de forte croissance, la cepales entreprises a s'adapter rapidement,

EERJSSHULENES et a mobiliser a trés court terme leurs équipes autewquelques défis critiques, devient une des clés

de leur succés. Peu y parviennent avec l'efficadtflue et, méme dans un environnement interne

et externe plus stable,

la plupart des sociétésegairent des résultats souvent €éloignés

des objectifs qu'elles s'étaient fixées initialeten

Les gains s'avérent non conformes aux prévisiommeonces faites, malgré des engagements
importants de ressources et un sentiment de vigriedfort consenti par les collaborateurs ;

Les programmes de transformation connaissent Xtoi8 des dépassements de délais et colts
importants, ou méme sont arrétés avant terme ;

Les fusions / acquisitions ne délivrent pas lesesyies attendues tant en réduction de charges
gu'en développement de business, et génerentudgsafions et rivalités au sein du personnel ;

L'entreprise, avec des actions de progrés encleschans cohérence, sur des thémes sans
rapport avec la stratégie, se prive de moyens pudtee affectés a des sujets plus prioritaires.

=R IEE T {olntiloe] Au dela de stratégies parfois maladroites, le peminmun a ces échecs réside majoritairement
MENEGEETERSNONE] dans un déficit managérial :

Il existe souvent un décalage important entre taiques managériales pronées par la Direction
Générale, celles appliquées par I'ensemble de glae lihiérarchique, et celles attendues
par les équipes terrain ;

Le management consacre un temps disproportionnégadtion du quotidien et a des taches
qui ne sont pas de son niveau, au détriment de daduite d'actions de progrés
et du développement des compétences des collabmate

L'insuffisance de cohésion entre les managers daé la majeure partie des ressources
humaines, financiéres, technologiques, ... disponibbass I'entreprise est utilisée a atteindre
des objectifs paralléles, voire contradictoirescazeux de la Direction Générale ;

L'encadrement de proximité, formé des agents deris@gitbase de tout changement pérenne,
reste majoritairement trop délaissé et insuffisammennsidéré comme un échelon
de management a part entiére ;

Les managers éprouvent des difficultés croissaitédsnner du sens aux objectifs notamment
dans leurs actions quotidiennes, a encourager lemdes et la coopération entre les équipes.
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NIIERCl[OYelifs Constatant que cette inefficacité managériale compto d'autant la réussite des objectifs
Ual(elsle-Inlyglzl de |'entreprise, nous avons mis au point une méthge qui permet de mener les changements
ERRSSIER I IEIl managériaux indispensables a la réussite de togtgrome : reconstruction autour d'un projet d'ayenir
RERIETEEREVNIGCE restructuration, redémarrrage apres déploiemeRRy'Externalisation d'activités, ...
et adapté ses base
manageériales,
et dispose de moyen
durables pour assurer
l'obtention
des résultats attendus

Redonner confiance et crédibilité a I'encadrementerdb son engagement et son alignement,
et plus globalement remotiver les hommes, constitles principaux leviers de l'atteinte des amhgio

et des objectifs d'une Direction Générale, et laircde notre démarche. Ainsi, en nous appuyant
sur notre double connaissance des métiers opématoret des outils de management, enrichie
par la diversité des entreprises que nous avonst@ssj nous nous appliquons a:

= Comprendre le fonctionnement managérial de l'engep et donner a son responsable
les moyens de le faire évoluer afin de renforcarolaésion et la mobilisation autour d'objectifs
et de projets partagés ;

Bases managériales

Conditions PROJET DE
de réussite des ambitions TRANSFORMATION
. et défis métiers
DECLIC TRANSFORMATION ACQUISITION
(2 as Sem.) MANAGERIALE / EUSION
(1 a6 mois) Objectifs
portés de fago‘rl péreqne ENGAGEMENT
par toute la hiérarchie DE RESULTATS

Bases métier

= |dentifier et mener, au sein d'un programme, leensformations adaptées au niveau
de la performance de I'encadrement et de la directi

NSl lIREETJ I\ o i Dans ce cadre, 'originalité et la force de notrpraphe reposent sur la compréhension des éléments
SUAVOIAEIEER formels et informels qui expliquent l'efficacité duanagement. De fait, nous nous attachons, comme
(SRR ENIEREUIEE beaucoup de nos confreres, a mettre a plat les éténfermels du management de I'entreprise
CIVRpleie SN en v intégrant cependant notre connaissance de&l, Re la production, de la supply chain, ...
INEREGIIEIMEEINEEY et de I'activité de nos clients :
par notre expertise
technique & métier
de I'entreprise

= Quels modes et pratiqgues de management sont erewig® L'encadrement montre-t-il
I'exemple ? Est-il en mesure de développer les étenges de ses collaborateurs ?

= Les managers possedent-ils les compétences d'@mmdtéquipe et les fondamentaux
de conduite du progrés ?

et d'application au quotidien des objectifs LE PEUVENT LE VEULENT

= Quel est le niveau de compréhension,
LES MANAGERS % LES MANAGERS
de I'entreprise par les managers ?

= Quels moyens l'entreprise consacre-t-e aspect

au développement de ses managers ?  aeuenr W

» Quel est le degré de centralisation de
structure hiérarchiqgue ? Quelle autonom
et marge de manceuvre sont laissées

managers ? e

Ont-ils intérét ?

Performance

Sont-ils capables Ont-ils envie ?

= Les roles & responsabilités des manage
sont-ils connus, clairs et bien définis enti_
les niveaux ?

» Quels processus d'arbitrage / de décision / degdiédd sont en place ? Sont-ils adaptés
a la stratégie ?



Marris Des Usines, des Hommes & des Résultats

Consulting

i
LA

I“"w T

Mais nous clarifions en plus l'aspect informel ‘deganisation et décryptons le fonctionnement prof\eJiERIlel [VelgRVIsIS
de I'entreprise pour lui permettre de progresser : lecture sociologique
des éléments

pour comprendre

la réalité et donner

= A quelles difficultés et contraintes sont confr@#éles managers ? Quelles logiq
de régulation ont-ils mis en place, et avec quaséquences pour l'entreprise ?

= Quelles régles du jeu relationnelles et sociales o vigueur ? de la cohérence
Les relations douvoir = Quelles sont les relations de pouvoir
LE U I CTS structurant réellement I'organisation ?

positions hiérarchiques
» Quelle interprétation et cohérence

ll mexiste pasde donne-t-on aux comportements
comportements “aberrants" : o - . " N
~_les individus sontationnels managériaux qui paraissent "aberrants
lis poursuivent desbjectifs » Quelle est la réalité de la coopération
propres, distincts de ceux ou de la non-coopération des managers

que leur assigne l'entreprise.
= Comment la réalité "cachée"
La résistance au changement ; ! .
n'existe que si les acteurs ne voient du fonctionnement de | entreprise

pas leurintérét a changer se confronte-t-elle aux choix stratégique

= Quels sont les leviers porteurs de changement®ldgrpermettant notamment :
» aux niveaux d'encadrement intermédiaires, et deiprivé, de jouer leur rble ;
» la coopération entre les métiers et entre les nixdaiérarchiques.

Fort de cette lecture duale de l'entreprise, naus/@ns identifier les actions a conduire en débuliSgl:le[F1s1

par celles qui, en agissant a tous les niveaux afgrdprise, créent rapidement chez nos clife]alg=I=lnl=Ns

une rupture visible de tous, dans la cohésiorgdespétences et les comportements managériaux : ENetle X1l [o]y

du management

nous engageons

visiblement

= Apprentissage de I'utilisation des modes de manage(imposition, négociation ou animatiofl¥ETlelIa =l
les plus adaptés en fonction des situations etypes tde collaborateurs en présence ; managérial

= Repositionnement des rbles et responsabilités degueh niveau d'encadrement pour arré
par exemple, que le chef d'atelier fasse le tralea#es contremaitres ;

= Déploiement de basiques du management : animatip@ratonnelle quotidienng
accompagnement terrain par le manager, gestionajiet pconduite d'actions de progres, ...

= Simplification des pyramides de pilotage pour gdranbe diffusion rapide des décisio
et une compréhension unique du message complétée pfésence accrue sur le terrain ;

= Création d'un club réunissant les premiers nivedlercadrement pour progresser ense
autour de thémes simples de management : traiteshedi@#bsentéisme, exigence de sécurité

= Renforcement de la cohésion autour d'objectifs agég : établissement d'une ca
de transformation, revue du portefeuille de projets

ex, ' équipDe,
s © oty Réalignerie comité

A 0{5 5 . de Direction sur les défis
Savoir—_faire Savoir—f,ai_re & \ de I'entreprise
technique managérial j

| S

Redonner confiance,
fierté et courage aux Managers

de Proximité Recentrerie Management

Intermédiaire autour
de ses missions

Opérationnel
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(6= Un industriel de la sidérurgie produisant des acspeciaux souhaitant :
Renoncer a la logique

de productivité locale
pour améliorer = Réduire de 20% le cycle de fabrication.
la performance R . ] ] i R . ]
globale de l'entreprise Aprés 12 mois, un taux de service client ayant mrege de 20% a 70%, et une usine en logique
de progres continu, grace a un travail sur les doesaiechniques et managériaux.

Améliorer de 50% le taux de commandes compléteddi/a I'heure ;

Refonte des logiques Evénements de communication Changement du systeme

de production : abandon / mobilisation en rupture de prime des agents : passage
de l'optimum local au profit (ex. : exposition dans l'usine d'une bonification au tonnage
de l'optimum global (campagne durant 50 h avec venue a une bonification au taux
aciérie de 15 jours vs 30) de tout le personnel en 5x8) de respect des délais

Des managers mis & niveau Développement d'un ler niveau
sur;]:ogdw(tje de réunion, d'encadrement : création d'un paint
méthodes de priorisation . . f 5

et de résolution 3e problémes SFAICCEINE F:jeheke)ggc'):]:js:é:erl)il(;czgsn;?;is’
o oral . MANAGERIALE e gestion de l'atelier, _
expression orale, savoir colit / qualité / délai, augmentation
encourager et féliciter, ... de la marge de manceuvre

Elaboration d'une carte e . , Engagement des directeurs
de transformation a 3 ans, partageEnNquéte miroir aupres des clients autour d'un unique projet
d'une ambition commune et des managers, et partage paur v ctormation et arrét
et restructuration du CODIR ;| Prise de conscience collective gles des projets non en ligne
ordre du jour, tableau de bord, |... €carts et des vraies attentes client avec les objectifs stratégiques

(6194 Un industriel du secteur aérospatial démarre umdyqarogramme de développement d’'un produit
WETHCER N TSN (de I'ordre d’'1 milliard d’Euros), représentant tiers du CA de l'entreprise.
les pratiques

managériales Au bilan, un programme qui a tenu 100% de ses tfgjede délais et de marge, et atteint

permettant les performances attendues. Une équipe fiere d’adailisé une telle prestation et dont la plupart
de développer des membres ont aujourd’hui des responsabilitésritaptes.

la coopération

) ) Alignement stratégique Construction en commun du plan Elaboration et déploiement
et de réussir de la nouvelle Direction de management du programme, des "fondamentaux" projet parmi
la mise en oeuvre du programme (directeur permettant de souder I'€quipe| [esquels : définition de la logique
d’un nouveau produit du programme et collaborateufs de téte et d'améliorer

de développement du programme,
mise en ceuvre de la gestion
des risques et des opportunités
Amélioration des pratiques (et partage des risques
managériales du Directeur avec le client), reporting
de programme EFFICACITE technico-économique, ...
et de ses collaborateurs directs MANAGERIALE
par un accompagnement
("coaching") opérationnel

vital pour l'entreprise directs) au cours d'un séminaire SON fonctionnement opérationnel

Renforcement de la coordination
transverse des membres
de I'équipe de management

Elaboration d'un plan en particulier grace

de progres collectif Evénements de communication & la responsabilisation
pour 'ensemble de I'équipe reguliers vers I'ensemble des collaborateurs sur les axes
de management du programme  des opérationnels impliqués | de cohérence technique transverse
(environ 50 personnes) (pres de 1000 personnes)

du programme
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